orange” warunki

grupowego ubezpieczenia ,Nowa Ochrona Wyswietlacza”
dla Klientow Orange Polska S.A.

Niniejsze Warunki grupowego ubezpieczenia ,Nowa Ochrona Wyswietlacza” dla Klientéw Orange Polska S.A. (zwane dalej WU), reguluja zasady,
na jakich TU Europa S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacze telefonéw i smartfonéw Klientéw Orange Polska S.A.. WU stanowig
integralng czes¢ Umowy.

Definicje

§1

W rozumieniu WU ponizsze okreslenia pisane wielkg literg maja nastepujace znaczenie:

1.

10.
11.

20.

Administrator — podmiot bedacy agentem Ubezpieczyciela, ktéremu Ubezpieczyciel zlecit wykonywanie czynnosci administracyjnych,
przyjmowanie zgtoszen roszczen i organizacje oraz realizacje likwidacji szkod;

Biuro Obstugi Klienta - telefoniczne (numer telefonu dla potaczen z numerdw stacjonarnych: 801 500 400, dla potgczen z telefondw
komadrkowych: 71 36 92 977) i e-mailowe (bok@tueuropa.pl) centrum obstugi Ubezpieczonych, prowadzone przez Ubezpieczyciela lub inny
podmiot na zlecenie i w imieniu Ubezpieczyciela, udzielajgce informacji o warunkach ubezpieczenia;

Dewastacja — bezprawne, celowe zniszczenie lub uszkodzenie przez Osobe Trzecig objetego ochrong ubezpieczeniowa Wyswietlacza;
Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajacych w tych dniach;

Centrum Pomocy - telefoniczne (numer telefonu 22 256 00 00) i e-mailowe (infolinia@ucare.pl) centrum obstugi Ubezpieczajacych
i Ubezpieczonych, prowadzone przez Administratora (lub inny podmiot na zlecenie Administratora), ktére na zlecenie Ubezpieczyciela
przyjmuje zgtoszenia roszczen (zgtoszenia szkdd) i udziela informacii o statusie likwidowanej szkody;

Klient (Abonent) — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra w ramach plandw taryfowych dla klientéw
indywidualnych zawarta lub przedtuzyta z Ubezpieczajacym, poczawszy od dnia 16. kwietnia 2012 roku, Umowe o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange, w formie pisemnej, w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
(konsument) i nabyfa Telefon od Ubezpieczajacego, w zwigzku z zawarciem lub aneksowaniem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub
UMTS, obstugiwana przez Ubezpieczajacego;

IMEI (International Mobile Equipment Identity) — indywidualny numer identyfikacyjny Telefonu;

Cykl Bilingowy — miesieczny okres obowigzujgcy w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry naliczane sa przez
Ubezpieczajacego optaty z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Osoba Trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, ktdra nie jest Osoba Bliska;

Osoby Bliskie — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo,
ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zigciowie i synowe Ubezpieczonego, osoby pozostajace z Ubezpieczonym w konkubinacie
— zamieszkate z Ubezpieczonym i prowadzace z Ubezpieczonym wspdlnie gospodarstwo domowe;

Potwierdzenie Przystapienia do Ubezpieczenia — dokument w formie pisemnej lub na trwatym nosniku, zgodnie z art. 2 pkt 4) ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zawierajgcy w szczegdlnosci warunki przystapienia do ubezpieczenia okreslone przez Ubezpieczajacego,
informacje o zgodzie na przystapienie do ubezpieczenia oraz innych oswiadczeniach niezbednych do wykonywania Umowy ubezpieczenia,
jak réwniez informujaca o terminie rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci; Potwierdzenie Przystgpienia do Ubezpieczenia moze stanowic
element Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

Przypadkowe Uszkodzenie — nagte, trudne do przewidzenia i unikniecia uszkodzenie mechaniczne objetego ochrong ubezpieczeniowa
Wyswietlacza, polegajace na jego sttuczeniu, zarysowaniu lub peknieciu, powodujace przerwanie funkciji lub nieprawidtowe funkcjonowanie
Wyswietlacza, wymagajace naprawy w celu przywrdcenia prawidtowej funkcjonalnosci Telefonu;

Punkt Serwisowy — Administrator lub inny punkt obstugi i naprawy Telefondw objetych ochrong ubezpieczeniowa, wskazany przez
Administratora i realizujacy naprawy Telefondw na zlecenie Administratora;

Szkoda Catkowita — uszkodzenie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objetego ochrong ubezpieczeniowa Wyswietlacza w wyniku
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktére nie moze z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna;

Telefon — zakupiony przez Klienta fabrycznie nowy telefon komdrkowy wraz z dodatkowymi elementami bedacymi czescia fabrycznego
zestawu sprzedawanego wraz z telefonem komaodrkowym, ktérego zakup zostat dokonany za posrednictwem Ubezpieczajacego, w zwigzku
z zawarciem lub aneksowaniem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i jest potwierdzony dowodem zakupu; przez Telefon
rozumie sie rowniez fabrycznie nowy smartfon wraz z dodatkowymi elementami bedacymi czescia fabrycznego zestawu sprzedawanego
wraz ze smartfonem; przez fabrycznie nowy telefon komdrkowy lub smartfon nie uwaza sie urzadzenia z ekspozycii;

Ubezpieczajgcy — Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784 z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych;

Ubezpieczony - Klient zgtoszony przez Ubezpieczajacego do ubezpieczenia, bedacy wiascicielem Telefonu, uprawniony do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62, 53-413 Wroctaw;
wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci 37 800 000 zt;

Udziat Wtasny — kwotowo okreslony udziat Ubezpieczonego w kazdym swiadczeniu ubezpieczeniowym;
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21.

22.

23.

24.

25.
26.

Umowa (Umowa Ubezpieczenia) — Umowa grupowego ubezpieczenia ,Nowa Ochrona Wyswietlacza” dla Klientow Orange Polska S.A.,
zawarta pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. a Ubezpieczajacym;

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — umowa, na pqutavvie ktérej Klient nabywa prawo do korzystania ze swiadczonych
przez Ubezpiqczajacego ustug telekomunikacyjnych; przez Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych rozumie sie rowniez aneksy
do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

Uzytkownik Telefonu — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do uzytkowania Telefonu;

Wyrazenie Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa — ztozenie Ubezpieczajgcemu przez Klienta oswiadczenia woli przystapienia do
ubezpieczenia;

Wyswietlacz — czes¢ Telefonu stuzgca do wyswietlania informacii (liter, liczb lub grafiki), ktdra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym;
Zdarzenie Ubezpieczeniowe — wystapienie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Przypadkowego Uszkodzenia lub Dewastagiji.

Przystapienie do ubezpieczenia

§2

Klient moze przystapi¢ do ubezpieczenia poprzez Wyrazenie Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa w chwili zawarcia lub aneksowania
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, lub w momencie ztozenia oferty Klientowi telefonicznie przez Ubezpieczajacego,
przy czym w takim przypadku przystapienie do ubezpieczenia po zakoriczeniu rozmowy telefonicznej, w czasie ktdrej zostata Ubezpieczonemu
przez Ubezpieczajacego ztozona oferta przystapienia do ubezpieczenia ,Nowa Ochrona Wyswietlacza” nie bedzie mozliwe.

Za dzien przystgpienia do ubezpieczenia przyjmuije sie dzien Wyrazenia Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa.

Sktadka ubezpieczeniowa

§3
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Skiadka ptatna jest jednorazowo za okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela odpowiadajacy Cyklowi Bilingowemu lub krétszy niz Cykl Bilingowy,
zgodnie z § 7 ust. 2.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe;j

§4

Ubezpieczajgcy w kazdym momencie trwania okresu ubezpieczenia moze zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej dla danego
Ubezpieczonego. W takim przypadku Ubezpieczajacy powinien poinformowac Ubezpieczonego o dacie zakonczenia okresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. Ubezpieczony w kazdym momencie trwania okresu ubezpieczenia ma prawo do ziozenia oswiadczenia woli 0 rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej (dalej: oswiadczenie o rezygnaciji). Oswiadczenie o rezygnacji powinno by¢ ztozone Ubezpieczajgcemu i moze
by¢ ztozone we wszystkich dostepnych kanatach komunikacji Ubezpieczajacego z Klientem. W takiej sytuaciji okres ubezpieczenia i okres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego koncza sie z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci,
w ktérym zostato przez Ubezpieczonego ztozone oswiadczenie o rezygnacji.

W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony moze ponownie przystapi¢ do ubezpieczenia pod warunkiem ponownego
Wyrazenia Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa, co moze nastapi¢ tylko w dniu zawarcia kolejnej Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych z Ubezpieczajacym lub aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, lub w momencie ztozenia oferty
Klientowi telefonicznie przez Ubezpieczajacego, przy czym w takim przypadku przystapienie do ubezpieczenia po zakoriczeniu rozmowy
telefonicznej, w czasie ktorej zostata Klientowi przez Ubezpieczajacego ztozona oferta ponownego przystapienia do ubezpieczenia ,Nowa
Ochrona Wyswietlacza” nie bedzie mozliwe. W takim przypadku okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci rozpoczna sie zgodnie
z zasadami okreslonymiw § 7 ust. 1 2.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 1 nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Przedmiot, zakres ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczenia

§5
Przedmiotem ubezpieczenia jest Wyswietlacz zgtoszonego do ubezpieczenia Telefonu.

W razie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel spetni nalezne Ubezpieczonemu swiadczenie ubezpieczeniowe na zasadach
okreslonych w niniejszych WU.

Z zastrzezeniem ust. 6 i pozostatych zapiséw WU, zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem do Punktu Serwisowego i z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego,
pokrycie kosztow diagnozy oraz kosztow naprawy lub wymiany uszkodzonego Wyswietlacza, obejmujacych koszty czesci zamiennych i robocizny.
Ubezpieczyciel zapewnia, w ciggu 4 dni od dnia otrzymania przez Centrum Pomocy zgtoszenia zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
i potwierdzenia przez Centrum Pomocy objecia ochrona ubezpieczeniowa, na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wyswietlacza
uszkodzonego w wyniku Zdarzenia Ubezpieczeniowego, odebranie przez kuriera na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Telefonu
z uszkodzonym Wyswietlaczem, celem dostarczenia do Punktu Serwisowego.

Ubezpieczyciel moze nie dotrzymac terminu, o ktdrym mowa w ust. 4, w przypadku, gdy:

1) nie zostat podany przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adres odbioru Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem
lub podany adres jest nieprawidiowy,

2) pod wskazanym przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adresem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i o ustalonej
godzinie kurier nie zastat nikogo i/lub nie mogt odebrac Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem,

3) zgtoszenie roszczenia nastapito w piatek albo w dzien ustawowo wolny od pracy,

4) Telefon z uszkodzonym Wyswietlaczem zostat dostarczony do Punktu Serwisowego w pigtek albo w dzien poprzedzajacy dzier ustawowo
wolny od pracy,

5) roszczenie zostato zgtoszone podczas pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;j.

W powyzszych przypadkach kurier odbierze Telefon z uszkodzonym Wyswietlaczem tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

Ubezpieczyciel, w ramach ubezpieczenia zapewnia réwniez dostep do informacji nt. Punktow Serwisowych poprzez kontakt z Centrum

Pomocy (infolinia), jezeli Telefon, ktérego Wyswietlacz stanowi przedmiot ubezpieczenia, ulegt Awarii (Awaria — uniemozliwienie zgodnego

z przeznaczeniem uzytkowania Telefonu, ktérego Wyswietlacz stanowi przedmiotem ubezpieczenia podczas trwania gwarancji producenta

lub po gwarancji producenta, wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementéw lub zespotéw Telefonu,

powodujace przerwanie jego funkcji wynikle z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,

pneumatycznego lub hydraulicznego) po dniu, w ktérym limit Swiadczen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1i 2, w danym

okresie odpowiadajacym 24 kolejnym okresom odpowiedzialnosci zostat wyczerpany. W ramach niniejszego $wiadczenia Ubezpieczyciel

udzieli réwniez informaciji:

1) jak prawidtowo nalezy przygotowac Telefon do naprawy,

2) jakie dokumenty sa niezbedne do przeprowadzenia naprawy Telefonu (na gwarancji i po gwarancji producenta),

3) o czym nalezy pamietac przed wystaniem Telefonu do Punktu Serwisowego,

4)

5) w jaki sposdb zachowac bezpieczenstwo realizowanych ptatnosci przy pomocy bankowosci elektronicznej, czyli koniecznos¢ usuwania
wszelkich dodatkowych komponentdw elektronicznych nie powigzanych bezposrednio z serwisowanym Telefonem.

w jaki sposdéb mozna przekazac¢ uszkodzony Telefon do Punktu Serwisowego,

Suma ubezpieczenia, limit sumy ubezpieczenia i limit Swiadczen ubezpieczeniowych

§6

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi 1 200 zt (stownie: jeden tysiac dwiescie ztotych),
przy czym limit sumy ubezpieczenia na jedno swiadczenie ubezpieczeniowe wynosi 600 zt (sfownie: szescset ztotych). W granicach sumy
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel w okresie odpowiadajacym 24 kolejnym okresom odpowiedzialnosci odpowiada maksymalnie za 2 uszkodzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa Wyswietlacza w wyniku Zdarzenia Ubezpieczeniowego (limit swiadczen ubezpieczeniowych),
z zastrzezeniem, ze przerwa pomiedzy wystapieniem pierwszego i drugiego uszkodzenia nie moze by¢ krotsza niz 12 petnych kolejno
przypadajacych po sobie okreséw odpowiedzialnosci w danym okresie odpowiadajacym 24 kolejnym okresom odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 ulega zmnigjszeniu 0 wysokos¢ zrealizowanych swiadczen ubezpieczeniowych, az do jej catkowitego
wyczerpania.

Liczba swiadczen ubezpieczeniowych, o ktérym mowa w § 5 ust. 6, w zwigzku z wystapieniem Awarii Telefonu, ktérego Wyswietlacz stanowi
przedmiot ubezpieczenia jest nielimitowana w okresie odpowiadajacym 24 kolejnym okresom odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia i limit $wiadczen ubezpieczeniowych zostang odnowione w kazdym okresie odpowiadajacym 24 kolejnym okresom
odpowiedzialnosci. Niewykorzystany suma ubezpieczenia i limit Swiadczen ubezpieczeniowych nie podlegaja kumulacji z odnowiong suma
ubezpieczenia i z odnowionym limitem swiadczen ubezpieczeniowych.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§7

Okres ubezpieczenia w stosunku do Wyswietlacza danego Telefonu zgtoszonego do ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia Wyrazenia Zgody
na Objecie Ochrona Ubezpieczeniowa i trwa nie diuzej niz do konca 24 kolejnych okreséw odpowiedzialnosci liczac od poczatku okresu
odpowiedzialnosci. Okres ubezpieczenia ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy ubezpieczenia trwajace 24 kolejne okresy
odpowiedzialnosci.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (ochrona ubezpieczeniowa) w stosunku do Wyswietlacza danego Telefonu zgtoszonego do
ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajacego jako poczatek okresu odpowiedzialnosci,
ale nie wczesniej niz od rozpoczecia sie okresu ubezpieczenia i trwa przez okres odpowiadajacy Cyklowi Bilingowemu, z zastrzezeniem,
ze pierwszy okres odpowiedzialnosci moze byc¢ krétszy niz Cykl Bilingowy i trwac do dnia poprzedzajgcego pierwszy dzier Cyklu Bilingowego.
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Okres odpowiedzialnosci ulega automatycznemu przedtuzeniu o okresy odpowiadajace Cyklom Bilingowym, nie diuzej jednak niz do dnia
rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i nie dtuzej niz do korica okresu ubezpieczenia, przy czym ochrona ubezpieczeniowa
trwa zawsze do konca Cyklu Bilingowego.

Rozwiazanie Umowy nie ma wptywu na ochrone ubezpieczeniowa, jezeli Wyrazenie Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa nastgpito
przed rozwigzaniem Umowy.

W przypadku wymiany Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa Wyswietlaczem na nowy w ramach gwarancji producenta, ochronag
ubezpieczeniowag od dnia wymiany Telefonu na nowy przez producenta zostaje objety Wyswietlacz nowego telefonu lub smartfonu,
pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany Telefonu w terminie, o ktorym mowa w § 10 ust. 9 wraz z podaniem
danych nowego telefonu lub smartfonu (marka, model, IMEI) oraz przestania do Ubezpieczyciela kserokopii lub skanu decyzji o wymianie
Telefonu na nowy przez producenta.

§8

Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela w stosunku do objetego ochrong ubezpieczeniowa Wyswietlacza koriczy sie:

1.

SURE R SR

z koncem okresu ubezpieczenia, jezeli okres ten nie zostat automatycznie kontynuowany, zgodnie z § 7 ust. 1,

z uptywem okresu odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 7 ust. 3,

z dniem catkowitego zniszczenia Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa Wyswietlaczem lub jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego,
z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktdrym zostato przez Ubezpieczonego ztozone oswiadczenie o rezygnaciji zgodnie z § 4 ust. 1,

w przypadku braku zaptaty sktadki przez Ubezpieczajacego — z koricem okresu odpowiedzialnosci, w ktorym nie zostata zaptacona skiadka
za danego Ubezpieczonego,

z dniem wymiany Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa Wyswietlaczem na nowy w ramach gwarancji producenta, bez powiadomienia
o tym fakcie Ubezpieczyciela zgodnie z § 7 ust. 5,

z dniem zbycia przez Ubezpieczonego Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa Wyswietlaczem,

z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktdrym zostata z Ubezpieczonym rozwigzana Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§9
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod Wyswietlaczy powstatych w Telefonach:
1)
2)
3)
)

4) uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem i/lub niezgodnie z instrukcjg obstugi,

wykorzystywanych do testéw, prob lub innego rodzaju eksperymentow,
zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta,
uzywanych w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej,

5) wypozyczanych w celach zarobkowych,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Wyswietlaczy powstate w wyniku:
1

2
3

dziatania ognia i innych zywiotdw (trzesienie ziemi, huragan, sztorm, powodz, nagta zmiana temperatury),

niewtasciwego podtaczenia Telefonu do sieci elektrycznej lub zaktdcen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,

naprawy Telefonu, dokonywanej przez osobe lub punkt naprawczy do tego nieupowaznione, a takze powstate w zwigzku przyczynowym
z takg naprawa,

4) konserwaciji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta, uzycia Srodkéw konserwacyjnych innych niz zalecane
przez producenta lub ich stosowania w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

o

uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta,

)

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, zamieszek, rozruchdw, niepokojéw spotecznych, strajkdw,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizaciji, przetrzymywania lub zarekwirowania sprzetu przez wtadze,

7
8) zwyktego zuzycia lub stopniowego pogarszania sie jakosci pracy Wyswietlacza, rdzy, korozji, oksydagji,
9) zagubienia, zaginiecia lub kradziezy Telefonu,

dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.
Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete uszkodzenia Wyswietlaczy:
1

bedace nastgpstwem oddziatywania na Wyswietlacz zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych, cieczy, wilgoci, nadmiernego
cisnienia, promieniowania, wibracji, wybuchu,

2) spowodowane w trakcie transportu Telefonu za posrednictwem operatorow pocztowych, kurierdw lub innych ustugodawcow zajmujacych
sie transportem przesytek, z zastrzezeniem § 12 ust. 3,

3) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi przed przystapieniem do ubezpieczenia, znanymi osobie, ktéra przystapita
do ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy o takich wadach wiedziat Ubezpieczyciel,
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4) bedace wynikiem defektu produkcyjnego, wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych, ktorych skutkiem jest wycofanie produktu z rynku,

5) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach Wyswietlacza o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania,
odbarwienia, wytarcie lakieru i inne uszkodzenia, niewptywajacych na prawidtowe funkcjonowanie Wyswietlacza, chyba ze uszkodzenia
te powstaty wskutek Zdarzenia Ubezpieczeniowego, za skutki ktérego Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnose,

6) spowodowane przez insekty i gryzonie,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) utrata danych zapisanych w pamieci Telefonu lub karty SIM lub utrata oprogramowania Telefonu,

2) usterki wynikajace z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub rownej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001,

3) uszkodzenia Wyswietlaczy, za ktére na mocy przepisdw prawa lub postanowient umowy (np. gwarancja, rekojmia) odpowiedzialny jest
producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, inny ubezpieczyciel (z zastrzezeniem § 14 ust. 9) lub inny podmiot w ramach programadw
przedtuzonych gwaranciji lub umowy serwisowe;.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate wartosci Telefonu ani za straty posrednie wszelkiego rodzaju, powstate wskutek uszkodzenia
Wyswietlacza i braku mozliwosci uzytkowania Telefonu.

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokosé swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie dopetnit obowiazku, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt. 1) i niedopetnienie ww. wymogu miato wptyw na zwiekszenie szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci oraz skutkéw Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:

1) transportu Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem do i z Punktu Serwisowego jezeli mimo iz Ubezpieczyciel lub Administrator, ktory
dziata w imieniu Ubezpieczyciela, podczas zgtoszenia roszczenia nie potwierdzit waznosci ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczyciel
przy wczesniejszej probie naprawy tego samego uszkodzenia Wyswietlacza stwierdzit brak podstaw zgtoszenia roszczenia w zwiazku
z warunkami ubezpieczenia,

2) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikdw, oprogramowania,

3) wymiany czesci podlegajacych zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Telefonu,

4) zwigzanych z naprawa lub wymiana Wyswietlacza, poniesionych przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika Telefonu bez zgody Ubezpieczyciela,
z zastrzezeniem sytuaciji, o ktérych mowa w § 12 ust. 9.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego, Uzytkownika Telefonu lub Osobe Bliska
oraz za szkody powstate w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Prawa i obowigzki Ubezpieczonego

§10

Ubezpieczony w zwigzku z zajsciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego powinien zgtasza¢ Ubezpieczycielowi roszczenia z tytutu objecia
Wyswietlacza ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z § 11 ust. 1 pkt 1).

Ubezpieczony moze zgtasza¢ roszczenia w przypadku zajsScia Zdarzenia Ubezpieczeniowego z tytutu objecia Wyswietlacza ochrong
ubezpieczeniowa zgodnie z WU od dnia wskazanego Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajacego, jako dzien rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia ubezpieczeniowego w postaci infolinii, o ktérej mowa w § 5 ust. 6
w zwiazku z zajsciem Awarii Telefonu, ktérego Wyswietlacz stanowi przedmiot ubezpieczenia mozliwe jest po wyczerpaniu limitu swiadczen
ubezpieczeniowych w zwiazku z zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego w danym okresie odpowiadajgcym 24 kolejnym okresom
odpowiedzialnosci.

Ubezpieczony powinien stosowac sie do wymagan i zalecen producenta dotyczacych utrzymania Telefonu w dobrym stanie technicznym,
zapewniajgcym prawidtowa jego eksploatacje oraz stosowac srodki ostroznosci w celu unikniecia szkody.

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia powiekszeniu szkody lub zmniejszenia jej rozmiardow.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosuje sie do zapisow ust. 4, Ubezpieczyciel bedzie wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczony, po otrzymaniu od Ubezpieczyciela informacji o uznaniu szkody w przypadku zajsScia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
zobowigzany jest zaptaci¢ Udziat Wiasny, o ktdrym mowa w § 13 ust. 3, w sposdb i w terminie uzgodnionym z Administratorem.

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego zabrania sie Ubezpieczonemu dokonywania jakichkolwiek zmian lub rozpoczynania
naprawy Wyswietlacza bez uzyskania zgody Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem sytuaciji, o ktérych mowa w § 12 ust. 8.
W przypadku wymiany Telefonu z objetym ochrong ubezpieczeniowa Wyswietlaczem na nowy w ramach gwarancji producenta w okresie

ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony ma obowigzek powiadomienia Ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany Telefonu w ciggu 30 dni
od dnia wymiany Telefonu na nowy w ramach gwarancji producenta. Ubezpieczony moze uczynic to:

1) skiadajac Ubezpieczycielowi pisemna informacije lub

2) w formie elektronicznej do Biura Obstugi Klienta na adres: bok@tueuropa.pl, przy czym jezeli przy przystapieniu do ubezpieczenia
nie zostat podany adres e-mail osoby, ktdra przystepowata do ubezpieczenia, ztozenie oswiadczenia o zmianie danych e-mailem
moze nastgpi¢ po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail w Biurze Obstugi Klienta, co mozna uczyni¢ telefonicznie pod numerem
dla potaczen z numerdéw stacjonarnych: 801 500 400 lub dla potaczen z telefondw komaodrkowych: 71 36 92 977.
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Zgtoszenie roszczenia

§ 11

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony chcac uzyskac swiadczenie ubezpieczeniowe powinien:

1) niezwiocznie dokonac zgtoszenia roszczenia do Ubezpieczyciela, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni roboczych od chwili uzyskania wiadomosci
0 zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

a) poprzez Centrum Pomocy telefonicznie pod numerem 22 256 00 00 lub
b) poprzez Centrum Pomocy e-mailowo na adres: infolinia@Qucare.pl,
przedstawiajac okolicznosci zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i powstania szkody,

n

po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w pkt. 1) przesta¢ skan dowodu zakupu Telefonu na adres e-mail: infolinia@ucare.pl,

@

po uzyskaniu potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtaszania roszczenia w zwiazku z warunkami ubezpieczenia
udostepni¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej kurierowi Telefon z uszkodzonym Wyswietlaczem w uzgodnionym terminie (celem
transportu do Punktu Serwisowego), dotaczajac do przesytki oryginat lub kserokopie ksiazki gwarancyjnej Telefonu, jezeli producent
dotaczyt ksiazke gwarancyjna do Telefonu; Ubezpieczony powinien, zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzony Telefon do transportu, poprzez
zapakowanie do oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opakowania.

Dowdd zakupu Telefonu, o ktérych mowa w pkt 2), powinien zawierac czytelne informacije o dacie zakupu i Cenie zakupu danego Telefonu.

Z zastrzezeniem ust. 4, podczas zgloszenia roszczenia nastepuje identyfikacja Ubezpieczonego i kwalifikacja uszkodzenia Wyswietlacza.
Zglaszajacy roszczenie zobowigzany jest przekazaé podczas zgtaszania roszczenia nastepujace informacie:

1) imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu i/lub adres e-mail Ubezpieczonego,

2) marke, model oraz IMEI Telefonu z uszkodzonym w wyniku Zdarzenia Ubezpieczeniowego Wyswietlaczem,

3) adres odbioru przez kuriera Telefonu do naprawy i adres zwrotu Telefonu z Punktu Serwisowego,

4) opis Zdarzenia Ubezpieczeniowego i powstania szkody,

5) inne informacije, o jakie poprosi konsultant Centrum Pomocy, jezeli beda niezbedne do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Préba naprawy Wyswietlacza przez Punkt Serwisowy w zwiazku z zajsciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest moZliwa po zgtoszeniu roszczenia
w sposob okreslony w ust. 1 pkt. 1) i dopetnieniu pozostatych obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 oraz po zaptacie Udziatu Wiasnego,
o ktérym mowa w § 10 ust. 6.

W odniesieniu do powyzszych ustepdw, w celu realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 6, Ubezpieczony
powinien skontaktowac¢ sie z Centrum Pomocy telefonicznie pod numerem 22 256 00 00 lub e-mailowo na adres: infolinia@ucare.pl.
Podczas kontaktu Ubezpieczonego z Centrum Pomocy nastapi identyfikacja przedmiotu ubezpieczenia i ocena zasadnosci skorzystania
przez Ubezpieczonego ze swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z warunkami ubezpieczenia.

Realizacja $wiadczenia ubezpieczeniowego

§12

Odbidr przez kuriera Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem nastepuje w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, chyba Ze zostanie
ze zgaszajgcym roszczenie ustalony inny termin odbioru Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Przed wydaniem kurierowi Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem, Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone
w Telefonie, o ile jest to moZliwe.

Odpowiedzialno$é z tytutu utraty lub uszkodzenia Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem do momentu wydania go Punktowi Serwisowemu

oraz do momentu wydania go po naprawie Ubezpieczonemu ponosi Ubezpieczyciel, chyba ze do uszkodzenia Telefonu dojdzie z przyczyn

lezacych po stronie Ubezpieczonego. Ubezpieczony nie ponosi kosztéw dostarczenia i odestania Telefonu do i z Punktu Serwisowego

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Ubezpieczony pomimo nie otrzymania potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci

podstaw zgtoszenia roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia, dostarczy do Punktu Serwisowego Telefon na koszt Ubezpieczyciela.

W takim przypadku Ubezpieczyciel ma prawo obcigzy¢ Ubezpieczonego kosztami transportu Telefonu do i z Punktu Serwisowego.

Zwrot Telefonu z Punktu Serwisowego nastepuje na adres wskazany przez Ubezpieczonego w zgtoszeniu roszczenia.

Ubezpieczony ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu likwidowanej szkody telefonicznie poprzez Centrum Pomocy pod numerem telefonu

22 256 00 00 (w Dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 800 do 1800).

Do naprawy Wyswietlaczy Punkt Serwisowy bedzie stosowat czesci oryginalne lub kompatybilne, nowe lub refabrykowane (czesci uzywane,

ktérym zostaty przywrécone wiasciwosci uzytkowe), w zaleznosci od dostepnosci czesci zamiennych.

W przypadku, gdy naprawa okaze sie niemozliwa, nieekonomiczna lub nie beda dostepne konieczne do naprawy czesci, Ubezpieczyciel,

w porozumieniu z Punktem Serwisowym, moze podja¢ decyzje o zajsciu Szkody Catkowitej i realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

poprzez organizacje i pokrycie kosztow wymiany Wyswietlacza.

W przypadku, gdy po diagnozie przeprowadzonej przez Punkt Serwisowy okaze sie, ze szkoda nie nastgpita lub Ubezpieczyciel nie jest

odpowiedzialny za szkode, Ubezpieczony po otrzymaniu powyzszej informacji moze skorzysta¢ z odptatnej ustugi ofertowanej przez

Punkt Serwisowy w zakresie naprawy. W tym celu Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

W przypadku, gdy po diagnozie przeprowadzonej przez Punkt Serwisowy okaze sig, ze koszt naprawy lub wymiany Wyswietlacza przekroczy

600 zt, Punkt Serwisowy przed podjeciem naprawy lub realizacjg wymiany Wyswietlacza skontaktuje sie z Ubezpieczonym w celu ustalenia

zasad zwigzanych z rozliczeniem finansowym kosztéw naprawy lub wymiany Wyswietlacza ponad limit sumy ubezpieczenia:

1) jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na doptate na pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany Wyswietlacza, kwota doptaty z uwzglednieniem
udziatu wlasnego w szkodzie powinna zosta¢ zaptacona w sposdéb i w terminie uzgodnionym z Administratorem;

2) w przypadku braku zgody Ubezpieczonego na doptate brakujacej kwoty za naprawe lub wymiane Wyswietlacza:
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a) Punkt Serwisowy moze zrealizowac¢ swiadczenie ubezpieczeniowe tylko do wysokosci limitu sumy ubezpieczenia;
b) jezeli czesciowa naprawa Wyswietlacza w granicach limitu sumy ubezpieczenia nie jest mozliwa:

m Ubezpieczonemu zostanie odestany Telefon z uszkodzonym Wyswietlaczem oraz zostanie wyptacone swiadczenie ubezpieczeniowe
po przediozeniu przez Ubezpieczonego faktury za naprawe Wyswietlacza we wtasnym zakresie, w wysokosci udokumentowanych
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztoéw naprawy Wyswietlacza, jednak nie wiecej niz limit sumy ubezpieczenia pomniejszony
0 poniesione przez Ubezpieczyciela koszty transportu Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem, koszty diagnozy uszkodzonego
Wyswietlacza oraz udziat wtasny, o ktdrym mowa w § 13 ust. 3. Na fakturze powinien znalez¢ sie numer IMEI Telefonu z uszkodzonym
Wyswietlaczem, lista czesci uzytych do naprawy, numery referencyjne tych czesci oraz ich ceny;

m Ubezpieczyciel moze rowniez zaproponowa¢ Ubezpieczonemu w ramach realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego nowy telefon,
ktérego wartos¢ miesci sie w limicie sumy ubezpieczenia pomnigjszonym o udziat wtasny, o ktérym mowa w § 13 ust. 3 oraz
poniesione przez Ubezpieczyciela koszty transportu Telefonu z uszkodzonym Wyswietlaczem i koszty diagnozy uszkodzonego
Wyswietlacza; jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na wymiane Telefonu na nowy telefon przez Ubezpieczyciela to Telefon z uszkodzonym
Wyswietlaczem przechodzi na wtasnos¢ Ubezpieczyciela.

W sytuacji, gdy Ubezpieczony przy wczesniejszej probie naprawy Wyswietlacza przez Punkt Serwisowy w ramach ochrony ubezpieczeniowe;j
zostat poinformowany, ze brak jest podstaw zasadnosci roszczenia w zwiazku z warunkami ubezpieczenia i naprawa moze by¢ wytacznie
odptatna, na co Ubezpieczony nie wyrazit zgody, a kolejne zgtoszone roszczenie w stosunku do danego Wyswietlacza przestanego
do Punktu Serwisowego dotyczy tego samego uszkodzenia, Telefon z uszkodzonym Wyswietlaczem zostanie odestany z Punktu Serwisowego
do Ubezpieczonego, po uiszczeniu przez Ubezpieczonego kosztow transportu Telefonu zarowno do Punktu Serwisowego, jak i z Punktu
Serwisowego do Ubezpieczonego.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

§13

Wysokos¢é odszkodowania przy pokryciu kosztow naprawy w zwiazku z zajsciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest ustalana przez Ubezpieczyciela
na podstawie:

1) cen uzytych czesci zamiennych i materiatow,

2) stawki za 1 roboczo-godzine przy naprawie Wyswietlacza,

3) kosztow transportu Telefonu do i z Punktu Serwisowego,

4) kosztow wymiany Wyswietlacza.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody w przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie uwzglednia sie kosztow zwigzanych z dostarczeniem
niezbednych do naprawy Wyswietlacza elementdw lub materiatdow w trybie ekspresowym, a takze kosztow zwigzanych z wykonaniem
naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy Punktu Serwisowego.

Udziat Wiasny Ubezpieczonego w kazdej szkodzie w przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego wynosi 59 zt.

Punkt Serwisowy na zlecenie Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem pozostatych postanowiert WU, doprowadza Wyswietlacz do stanu uzywalnosci
poprzez przywrdcenie sprawnosci technicznej Wyswietlacza.

W przypadku, gdy szacowany koszt naprawy lub wymiany Wyswietlacza przewyzsza aktualng wysoko$é sumy ubezpieczenia, Administrator
w imieniu Ubezpieczyciela uzgodni z Ubezpieczonym dalszy tryb postepowania, zgodnie z § 12 ust. 8.

Czynnosci podejmowane przez Ubezpieczyciela w razie powstania szkody

§14

Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe majace miejsce na terenie catego Swiata.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Jednakze, co do bezspornej czesci swiadczenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel powinien je spemi¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel lub Administrator dziatajgc na zlecenie
Ubezpieczyciela informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajacego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli Ubezpieczyciel nie zrealizuje $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 1 zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze realizuje bezsporng czesé
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli $wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel lub Administrator dziatajac na zlecenie Ubezpieczyciela informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajgca catkowitg lub czesciowa odmowe realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.
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Ubezpieczyciel ma obowiazek udostepniac osobom, o ktérych mowa w ust. 4, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zgdac pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Udzielenie informaciji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego,
moze by¢ podstawa do odmowy jego realizacji, jezeli mialo to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli ten sam Wyswietlacz w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli
na sumy, ktore tacznie przewyzszaja wartos¢ ubezpieczeniowa, kazdy z ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Regres ubezpieczeniowy

§15

Z dniem realizacji swiadczenia ubezpieczeniowego na Ubezpieczyciela przechodzi z mocy prawa roszczenie Ubezpieczonego wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci zrealizowanego $wiadczenia ubezpieczeniowego. Nie przechodza na Ubezpieczyciela
roszczenia Ubezpieczonego wobec osob, za ktdre Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé lub z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

Ubezpieczony powinien udzielic Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty i udzieli¢ niezbednych informagii.

Jezeli zrealizowane przez Ubezpieczyciela swiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec osoby odpowiedzialnej za szkode przed roszczeniami regresowymi
Ubezpieczyciela.

Postanowienia korcowe

§ 16
Ubezpieczony powinien poinformowac¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych w dniu Wyrazenia Zgody na Objecie
Ochrong Ubezpieczeniowa:
1) skiadajac Ubezpieczycielowi pisemne oswiadczenie o zamianie danych lub

2) w formie elektronicznej do Biura Obstugi Klienta na adres: bok@tueuropa.pl, przy czym jezeli przy przystapieniu do ubezpieczenia
nie zostat podany adres e-mail osoby, ktdra przystepowata do ubezpieczenia, ztozenie oswiadczenia o zmianie danych e-mailem
moze nastgpi¢ po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail w Biurze Obstugi Klienta, co mozna uczyni¢ telefonicznie pod numerem
dla potgczen z numerdw stacjonarnych: 801 500 400 lub dla potaczen z telefondw komaorkowych: 71 36 92 977.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamaciji dotyczacych ubezpieczenia do Ubezpieczyciela:
1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer 71 36 92 707,

2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomoca narzedzia komunikacji udostepnionego przez Ubezpieczyciela (np. umieszczonego
na stronie www.tueuropa.pl),

3) osobiscie lub przez petnomocnika.

Reklamacije rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. Odpowiedz na reklamacije zostanie przekazana
w formie wskazanej przez zgtaszajacego reklamacje. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. kaczny czas
rozpatrzenia reklamaciji nie moze przekracza¢ 90 dni od daty jej wptywu.

Ubezpieczony ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie Umowy zgodnie
z WU powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze WU stanowig inaczej. Korespondencja prowadzona jest w jezyku polskim.

Powddztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci
0galnej badz przed sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczajacego lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
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ISTOTNE INFORMACJE DO WARUNKOW GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ,,NOWA OCHRONA WYSWIETLACZA”

DLA KLIENTOW ORANGE POLSKA S.A.

Niniejszy dokument stanowi element Potwierdzenia przystapienia do ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia ,Nowa Ochrona
Wyswietlacza” dla Klientdw Orange Polska S.A., zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A.

Niniejszy dokument okresla miedzy innymi: zasady objecia ochrong ubezpieczeniowa wyswietlacza telefonu lub smartfonu Ubezpieczonego
w zamian za pokrycie kosztu sktadki, najwazniejsze warunki ubezpieczenia, informacje dotyczace mozliwosci rezygnaciji i sktadania reklamaciji.

10.
11.

Ochrony ubezpieczeniowej udziela Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu, ul. GwiaZzdzista 62, 53-413 Wroctaw,
wpisane do Rejestru Przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000002736, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 8951007276, wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi
37 800 000 ztotych, dziatajace na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 30 pazdziernika 1990 roku.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

Warunkiem rozpoczecia i przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej jest optacenie sktadki za danego Ubezpieczonego przez Ubezpieczajacego
w terminie ustalonym z TU Europa S.A.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) Przypadkowe uszkodzenie — nagte, trudne do przewidzenia i uniknigcia uszkodzenie mechaniczne objetego ochrong ubezpieczeniowa
Wyswietlacza, polegajace na jego sttuczeniu, zarysowaniu lub peknieciu, powodujace przerwanie funkcji lub nieprawidtowe funkcjonowanie
Wyswietlacza, wymagajace naprawy w celu przywrdcenia prawidtowej funkcjonalnosci Telefonu,

b) Dewastacje —bezprawne, celowe zniszczenie lub uszkodzenie przez Osobe trzecig objetego ochrong ubezpieczeniowg wyswietlacza Telefonu.

Przystapienie do ubezpieczenia jest dobrowolne.

Przystgpi¢ do ubezpieczenia moze Abonent, ktdry ztozy Ubezpieczajacemu oswiadczenie woli przystgpienia do ubezpieczenia:

a) wraz z zawarciem nowej Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

b) wraz z zawarciem aneksu do obowigzujgcej go Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie dla Abonentow:

a) w przypadku okreslonym w pkt. 6 a. powyzej — z chwilg ztozenia oswiadczenia woli przystgpienia do ubezpieczenia,

b) w przypadku okreslonym w pkt. 6 b. powyzej — z poczatkiem pierwszego Cyklu billingowego po ztozeniu oswiadczenia woli przystapienia
do ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela trwa przez okres odpowiadajacy Cyklowi Bilingowemu, z zastrzezeniem, ze pierwszy okres

odpowiedzialnosci moze by¢ krotszy niz Cykl Bilingowy i trwa¢ do dnia poprzedzajgcego pierwszy dziert Cyklu Bilingowego.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie zgodnie z § 8 Warunkdw ubezpieczenia.
Whytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawiera § 9 Warunkow ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wynosi 1 200 zt na 2 zdarzenia (w postaci Przypadkowego uszkodzenia lub Dewastacji) w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela odpowiadajacym 24 kolejnym okresom odpowiedzialnosci, przy czym limit na jedno $wiadczenie ubezpieczeniowe
wynosi 600 zt brutto a Ubezpieczyciel w okresie odpowiadajgcym 24 kolejnym okresom odpowiedzialnosci odpowiada maksymalnie
za 2 uszkodzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa Wyswietlacza w wyniku Zdarzenia Ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem, ze przerwa
pomiedzy wystapieniem pierwszego a drugiego uszkodzenia nie moze by¢ krétsza niz 12 petnych kolejno przypadajacych po sobie okresow
odpowiedzialnosci w danym okresie odpowiadajacym 24 kolejnym okresom odpowiedzialnosci.

Udziat wiasny Abonenta (tj, kwota, ktdrg Abonent jest zobowigzany do zaptaty w przypadku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego
i likwidacji szkody) w kazdej szkodzie w zwiazku z zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego wynosi 59 zt.

Abonent ztozyt oswiadczenie woli przystgpienia do ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia ,Nowa Ochrona Wyswietlacza”
dla Klientéw Orange Polska S.A., zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.AW ramach oswiadczenia woli przystapienia do ubezpieczenia
Abonent wyrazit zgode na pokrywanie kosztow ubezpieczenia oraz wyrazit zgode na udostepnianie TU Europa S.A. dotyczacych go informaciji,
w tym objetych tajemnica telekomunikacyjna.

Optata na pokrycie kosztow ubezpieczenia wynosi O zt przez okres 30 dni, o ktdrym mowa w pkt. 15 ponizej (Okres darmowy), a w kolejnych
Cyklach billingowych wynosi 4,99 zt miesiecznie i jest doliczana do faktury wystawianej przez Ubezpieczajacego w ramach Umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych i ptatna w terminie w niej wskazanym.

Brak terminowej zaptaty ww. optaty nie powoduje rezygnacji ani automatycznego wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, ale uprawnia
Ubezpieczajacego do dochodzenia optaty oraz do nieuiszczania za Abonenta skfadki do Ubezpieczyciela, co w konsekwencji spowoduje
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej.

W odniesieniu do Abonentéw, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia w sposob wskazany w pkt. 6 a. lub 6 b. powyzej, Ubezpieczajacy
nie bedzie pobierat optaty miesiecznej w wysokosci 4,99 zt, o ktdrej mowa w pkt. 13 powyzej, przez co najmniej 30 dni od dnia przystapienia
do ubezpieczenia. Optata bedzie naliczana na rachunku telefonicznym za pierwszy Cykl billingowy po uptywie ww. 30 dni. (tj. po uptywie
Okresu darmowego).

W ciagu 24 godzin od poczatku okresu ubezpieczenia Abonent otrzyma SMS z potwierdzeniem uruchomienia ustugi (ubezpieczenia)
i informacja o sposobie rezygnacji. Na 5 dni przed uptywem Okresu darmowego Abonent otrzyma wiadomos¢ SMS o terminie zakorczenia
Okresu darmowego. W 1. dniu Cyklu billingowego, o ktérym mowa w pkt. 15 powyzej, Abonent otrzyma SMS z informacja o zakoriczeniu
Okresu darmowego.

Okres darmowy koriczy sie wraz z rezygnacija z ubezpieczenia i nie jest odnawiany/kontynuowany po ponownym przystapieniu przez Abonenta
do ubezpieczenia.

Pomimo braku uiszczania optaty na pokrycie kosztéw ubezpieczenia, nawet w przypadku ztozenia w Okresie darmowym rezygnacji
z Ubezpieczenia, Abonent jest objety ochrong ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia do korica Cyklu billingowego.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Ubezpieczony ma prawo do rezygnaciji z Ubezpieczenia w kazdym czasie. Rezygnacja jest skuteczna na ostatni dzien Cyklu billingowego,
w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt rezygnacie.

Abonent moze dokonac rezygnacji poprzez ztozenia oswiadczenia o rezygnacji Ubezpieczajgcemu we wszystkich dostepnych kanatach
komunikacji z Abonentem.

W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony moze ponownie przystapi¢ do ubezpieczenia pod warunkiem
ponownego ztozenia oswiadczenia woli przystapienia do ubezpieczenia w dniu zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z Ubezpieczajacym lub aneksu do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Reklamacje dotyczace ztozenia oswiadczenia o przystgpieniu do ubezpieczenia lub naliczania optat na pokrycie kosztéw ubezpieczenia
powinny by¢ zgtaszane Ubezpieczajgcemu pod numerem infolinii ubezpieczeniowej Orange 501 030 030. W pozostalym zakresie do reklamacji
stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamaciji dotyczacych korzystania z ubezpieczenia do Ubezpieczyciela w sposob okreslony
w § 16 ust. 3 Warunkdéw ubezpieczenia.

Do Ubezpieczenia nie moze przystapi¢ Abonent (czyli osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
z Ubezpieczajacym Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej i w ramach planéw taryfowych dla klientow
indywidualnych podpisata lub przedtuzyta Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange, w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza (konsument)), ktéry jest ubezpieczonym (przystepujacym do ubezpieczenia w ramach
umow ubezpieczenia grupowego) w ramach nastepujacych produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez Orange Polska S.A.
z ubezpieczycielami: ,Ochrona Wyswietlacza” z TU Europa S.A., ,Bezpieczny Telefon” z MetLife Insurance Limited ,Nowy Bezpieczny Telefon”
z PZU S.A., ,Bezpieczny Smartfon” z TUIR Warta S.A. oraz , Twéj Bezpieczny Telefon” z TUIR Warta S.A.

Ubezpieczony zostat poinformowany, ze:

1) jego dane osobowe beda przetwarzane przez Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 160 (02-326 Warszawa)
jako Ubezpieczajacego — w celach zwigzanych z przystgpieniem i wykonywaniem Umowy ubezpieczenia;

2) podanie powyzszych danych jest dobrowolne ale niezbedne do przystgpienia do Umowy grupowego ubezpieczenia ,Ochrona Wyswietlacza”
dla Klientéw Orange Polska S.A.;

3) ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
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