OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

,NOWY BEZPIECZNY TELEFON” DLA ABONENTOW MOBILNEJ

SIECI ORANGE

ustalone uchwatg nr UZ/324/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z dnia 3 grudnia 2013 .

ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/45/2014 z dnia 11 marca 2014 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej

POSTANOWIENIA WSTEPNE

g1
. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia ,Nowy Bezpieczny Telefon” dla abonen-
téw Mobilnej Sieci ORANGE, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do umowy gru-
powego ubezpieczenia ,Nowy Bezpieczny Telefon” dla Klientéw ORANGE POLSKA S.A.
zwanej dalej ,umowa ubezpieczenia”, zawartej pomiedzy Powszechnym Zakta-
dem Ubezpieczen Spétkg Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA” a ORANGE POLSKA
Spotka Akcyjng, zwang dalej ,Ubezpieczajacym”.

2. Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonym ochrony ubezpieczenio-
wej w zakresie ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia telefonu komérkowego
oraz ryzyka nieuprawnionego uzycia tego telefonu w przypadku jego kradziezy lub
rabunku.

3. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzane postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od uregulowan OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpiecze-
nia tych postanowien, OWU majq zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi
postanowieniami.

4. Ubezpieczony moze zadac¢, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw
i obowigzkoéw.

5. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnie$¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

6. W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy ubezpieczenia majg zastosowa-
nie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa pol-
skiego.

[

DEFINICJE

§2
Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) abonent — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczajacym umowe o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci ORANGE (ruchomej publicz-
nej sieci telekomunikacyjnej wykorzystujacej miedzy innymi takie standardy jak
GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwanej przez Ubezpieczajacego), bedaca:

a) konsumentem albo
b) przedsiebiorca prowadzacym samodzielnie jednoosobowg dziatalno$¢ gospo-
darcza, spetniajacym facznie nastepujace warunki:
— dysponuje nie wiecej niz 5 kartami SIM (do 5 kart SIM na koncie abonenc-
kim),
— nie zalega z pfatnosciami za ustugi telekomunikacyjne (brak zalegtosci na
koncie abonenckim),
— zakupit nowy telefon w ramach przedtuzenia, zawarcia aneksu lub zawarcia
nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

2) cena telefonu — cena telefonu okreslona zgodnie z cennikiem obowiazuja-
cym u Ubezpieczajacego w dniu zawarcia umowy sprzedazy tego telefonu, bez
uwzglednienia ewentualnych rabatéw lub upustéw wynikajacych z promocji sto-
sowanych przez Ubezpieczajacego;

3) Centrum Alarmowe PZU - Centrum Alarmowe dziatajace na rzecz PZU SA,
czynne w godzinach 8-18 od poniedziatku do piatku, do ktérego ubezpieczony
lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ zajscie zdarze-
nia ubezpieczeniowego; numer telefonu Centrum Alarmowego PZU podany jest
w dokumencie ubezpieczenia; w przypadku umdéw ubezpieczenia zawieranych
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, numer telefonu
Centrum Alarmowego PZU przekazywany jest ponadto drogg elektroniczng;

4) dewastacja — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie telefonu przez osobe trzecia;

5) karta SIM - stanowigca wiasno$¢ Ubezpieczajacego karta z mikroproce-
sorem w sieci telekomunikacyjnej, a w niektérych przypadkach takze z limi-
tem jednostek taryfowych, spetniajaca wymagania sieci telekomunikacyjnych,
umozliwiajaca dostep do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Ubez-
pieczajacego;

6) kradziez — zabdr cudzego telefonu w celu jego przywtaszczenia;

7) kradziez kieszonkowa — kradziez telefonu przenoszonego przez Ubezpieczo-
nego lub uzytkownika telefonu w jego ubraniu lub bagazu podrecznym dokonana
w miejscu publicznym przy wykorzystaniu nieuwagi Ubezpieczonego lub uzyt-
kownika telefonu;

8) kradziez z wlamaniem - kradziez telefonu, dokonana z zamknietego pomiesz-
czenia lub zamknietego pojazdu po usunieciu — przy uzyciu sity i narzedzi
— istniejacych zabezpieczen, zamocowan lub otwarciu zabezpieczen kluczem ory-
ginalnym lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktére sprawca zdobyt w wyniku
kradziezy lub rabunku;

9) nieuprawnione uzycie telefonu — uzycie telefonu bez zgody Ubezpieczonego
lub uzytkownika telefonu, dokonane po kradziezy lub rabunku tego telefonu;

10) numer IMEI - (International Mobile Equipment Identity) — indywidualny numer
identyfikacyjny telefonu;

11) okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzan
Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajacego z tytutu ustug telekomunikacyjnych, roz-
poczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez Ubezpieczajacego w rachunku
telekomunikacyjnym dniach miesiaca kalendarzowego;

12) osoba trzecia - kazda osoba nie bedaca Ubezpieczajgcym albo Ubezpieczonym;

13) potwierdzenie przystapienia do umowy ubezpieczenia — dokument potwier-
dzajacy objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg; dokument ten stanowi
certyfikat ubezpieczenia albo umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

14) pozostatos$é po szkodzie — wartos¢ uszkodzonego telefonu;

15) punkt naprawczy — wskazany przez PZU SA, majacy swojq siedzibe na terytorium
RP autoryzowany przez producenta lub importera telefonu punkt obstugi i naprawy,
wiasciwy dla marki telefonu objetego ochrong ubezpieczeniowa albo inny zaktad
rzemieslniczy obstugi i naprawy telefonu;

16) rabunek — zabdr telefonu dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego, uzytkownika telefonu
lub osoby bliskiej, z ktorg Ubezpieczony lub uzytkownik telefonu pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym lub pomocy domowej albo grozby natychmiastowego
jej uzycia lub z doprowadzeniem tych oséb do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natych-
miastowego jej uzycia, doprowadzit osobe posiadajacq klucze do mieszkania lub
pomieszczenia i zmusit ja do otworzenia mieszkania lub pomieszczenia albo sam
je otworzyt kluczami zrabowanymi,

c) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie telefonu dokonane z uzyciem podstepu
wobec 0s6b matoletnich, niedoteznych, bedacych w podesztym wieku lub nie
w pelni sprawnych;

PZU SA odpowiada za szkody powstate wskutek rabunku bez wzgledu na to, czy byt

on dokonany w mieszkaniu lub pomieszczeniu zamknigtym poza mieszkaniem, czy

poza nimi;

17) rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedajacego wzgledem kupujacego za wady
fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy;

18) szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie telefonu, a w przypadku ryzyka nie-
uprawnionego uzycia telefonu — koszt potaczen lub innych ustug telekomunikacyj-
nych powstatych wskutek nieuprawnionego uzycia telefonu;

19) szkoda catkowita — uszkodzenie telefonu w takim stopniu, ze wysokos$¢ szkody
jest réwna lub przekracza warto$¢ odtworzeniowgq telefonu okreslong na dzien
powstania szkody;

20) szkoda czesciowa — uszkodzenie telefonu w takim stopniu, ze wysoko$¢ szkody nie
przekracza wartosci odtworzeniowej telefonu okreslonej na dziert powstania szkody;

21) telefon — aparat telefonu komérkowego (aparat telefoniczny) wraz dodatkowymi ele-
mentami bedacymi czescig fabrycznego zestawu sprzedawanego wraz z aparatem
telefonicznym tj. oryginalng bateria, tadowarka, karta pamieci, ktérego zakup potwier-
dzony jest stosownym dowodem zakupu wystawionym przez Ubezpieczajacego oraz,
ktdrego dane okreslone s w potwierdzeniu przystapienia do umowy ubezpieczenia;

22) Ubezpieczajacy — ORANGE POLSKA S.A. — operator Mobilnej Sieci ORANGE na
terenie RP;

23) Ubezpieczony — abonent, ktdry przystapit do umowy ubezpieczenia na warunkach
okreslonych w OWU i umowie ubezpieczenia;

24) udziat wtasny — okreslona w umowie ubezpieczenia procentowo lub kwotowo
czes$¢ szkody stanowigca ryzyko wiasne Ubezpieczonego, ktdrej wartos¢ pomniejsza
przystugujace Ubezpieczonemu odszkodowanie;

25) umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa zawarta pomie-
dzy abonentem a Ubezpieczajacym, na podstawie ktérej abonent korzysta ze
$wiadczonych przez Ubezpieczajacego ustug;

26) uszkodzenie telefonu — uszkodzenie telefonu powstate wskutek nieprzewidywal-
nego, przypadkowego zdarzenia polegajacego na nagtym dziataniu mechanicznej
sity zewnetrznej powodujace przerwanie funkcji lub nieprawidtowe funkcjonowanie
telefonu lub ktérejkolwiek z jego czesci, wymagajace naprawy w celu przywrdcenia
prawidtowej funkcjonalnosci telefonu;

27) uzytkownik telefonu — osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do
uzytkowania telefonu;

28) warto$¢ odtworzeniowa — cena zakupu telefonu bedacego bezposrednim
zamiennikiem telefonu utraconego lub zniszczonego tj. o takich samych lub podob-

nych parametrach technicznych, tego samego lub podobnego rodzaju i wydajnosci
(przywrdcenie do stanu przed szkodg bez uwzgledniania stopnia zuzycia);

29) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na ubezpieczony telefon,
powodujace jego uszkodzenie wskutek:

a) wydostania sie w wyniku awarii wody, pary lub innych cieczy z instalacji: wod-
nej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania znajdujacej sie wewnatrz lokalu
lub budynku mieszkalnego,

b) cofniecia sie wody lub éciekéw z instalacji kanalizacyjnej usytuowanej wewnatrz
lokalu lub budynku mieszkalnego badz poza nimi,
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c) zalania woda pochodzaca z urzadzen domowych lub uszkodzonego akwa-
rium, znajdujacych sie wewnatrz lokalu lub budynku mieszkalnego badz poza
nimi,

d) nieumysinego pozostawienia otwartych krandéw lub innych zaworéw zamontowa-
nych na instalacji wewnatrz lokalu lub budynku mieszkalnego badz poza nimi,

e) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

30) zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego lub uzyt-
kownika telefonu zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, okreslone
w § 4 ust. 2, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem
danego wariantu ubezpieczenia;

31) zniszczenie telefonu — catkowite unicestwienie telefonu powstate wskutek nie-
przewidywalnego, przypadkowego zdarzenia polegajacego na nagtym dziataniu
mechanicznej sity zewnetrznej powodujace przerwanie funkgji lub nieprawidtowe
funkcjonowanie telefonu lub ktérejkolwiek z jego czesci, lub uszkodzenie telefonu
w stopniu uniemozliwiajacym przywrécenie prawidtowej funkcjonalnosci telefonu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia telefonu zakupionego w sieci dystry-
bucji telefonii komérkowej Orange przez Ubezpieczonego, ktéry posiada wazng
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z Ubezpieczajacym
oraz

2) ryzyko nieuprawnionego uzycia telefonu, w okresie od dokonania jego kradziezy
lub rabunku do zastrzezenia karty SIM u Ubezpieczajacego.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, ochrong ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1, objety
jest rowniez telefon wydany Ubezpieczonemu w miejsce telefonu okreslonego
w potwierdzeniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia jezeli w okresie ubezpiecze-
nia nastapi:

1) wymiana telefonu na nowy w ramach gwarancji producenta lub sprzedawcy albo
rekojmi;

2) wymiana telefonu na nowy zakupiony w sieci Orange w ramach programu utrzy-
mania dotychczasowych abonentéw przy przedtuzaniu umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub dokonywaniu zmiany warunkéw tej umowy;

3) zakup nowego telefonu w zwigzku z utratq lub zniszczeniem dotychczasowego
telefonu objetego ochrong na podstawie OWU.

3. W przypadku wymiany telefonu, o ktérej mowa w ust. 2, nowy telefon jest obejmo-
wany ochrong ubezpieczeniowg w miejsce dotychczas ubezpieczonego od dnia jego
zakupu. W przypadku wymiany telefonu, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 — Ubezpiecza-
jacy, a w przypadku wymiany telefonu, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 i 3 — Ubezpie-
czony zobowiazany jest poinformowa¢ PZU SA o dokonanej wymianie i poda¢ numer
IMEI nowego telefonu w terminie 30 dni od dnia dokonania wymiany. W przypadku
nie powiadomienia PZU SA o wymianie telefonu ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z uptywem tego terminu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody powstate wskutek zdarzen ubezpiecze-
niowych, o ktérych mowa w ust. 2, zaistniatych w okresie udzielanej w stosunku do
danego Ubezpieczonego ochrony ubezpieczeniowej, podczas uzytkowania telefonu
wylacznie przez Ubezpieczonego lub uzytkownika telefonu.

2. Z zastrzezeniem ust. 6 oraz wylaczen, o ktérych mowa w § 5, i w zaleznosci od
wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia
objete sa:

1) Wariant nr I Standard:

a) utrata telefonu wskutek rabunku lub wskutek kradziezy, w tym kradziezy
z wkamaniem, z wytaczeniem kradziezy kieszonkowej,

b) zniszczenie lub uszkodzenie telefonu wskutek dewastacji, uszkodzenie
mechaniczne nie objete gwarancjg telefonu, z wytaczeniem uszkodzenia
wskutek zalania,

c) organizacja i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego
telefonu do punktu naprawczego i z punktu naprawczego,

d) poniesione przez Ubezpieczonego koszty potaczen lub innych ustug teleko-
munikacyjnych powstatych wskutek nieuprawnionego uzycia telefonu w przy-
padku jego kradziezy lub rabunku, zrealizowanych do czasu zastrzezenia
karty SIM nie pdzniej jednak niz w ciagu 12 godzin od dokonania kradziezy
lub rabunku;

2) Wariant nr IT Komfort:

a) utrata telefonu wskutek rabunku lub wskutek kradziezy, w tym kradziezy
z wkamaniem, z wylaczeniem kradziezy kieszonkowej,

b) zniszczenie lub uszkodzenie telefonu wskutek dewastacji, uszkodzenie
mechaniczne nie objete gwarancja telefonu, w tym takze uszkodzenie wsku-
tek zalania,

c) organizacja i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego
telefonu do punktu naprawczego i z punktu naprawczego,

d) poniesione przez Ubezpieczonego koszty potaczen lub innych ustug teleko-
munikacyjnych powstatych wskutek nieuprawnionego uzycia telefonu w przy-
padku jego kradziezy lub rabunku, zrealizowanych do czasu zastrzezenia
karty SIM nie pézniej jednak niz ciagu 12 godzin od dokonania kradziezy lub
rabunku;

3) Wariant nr III Premium:

a) utrata telefonu wskutek rabunku lub wskutek kradziezy, w tym kradziezy

z wkamaniem i kradziezy kieszonkowej,

b) zniszczenie lub uszkodzenie telefonu wskutek dewastacji, uszkodzenie mecha-
niczne nie objete gwarancjq telefonu, w tym takze uszkodzenie wskutek za-
lania,

c) organizacja i pokrycie kosztoéw transportu na terytorium RP uszkodzonego tele-
fonu do punktu naprawczego i z punktu naprawczego,

d) poniesione przez Ubezpieczonego koszty potaczen lub innych ustug teleko-
munikacyjnych powstatych wskutek nieuprawnionego uzycia telefonu w przy-
padku jego kradziezy lub rabunku, zrealizowanych do czasu zastrzezenia karty
SIM nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od dokonania kradziezy lub
rabunku.

3. W przypadku utraty telefonu wskutek kradziezy z wtamaniem do pojazdu, z ktd-
rego korzysta Ubezpieczony lub uzytkownik telefonu, PZU SA udziela ochrony
ubezpieczeniowej wytacznie wtedy gdy spetnione zostang tacznie nastepujace
warunki:

1) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu posiadajacego trwate zadaszenie
(jednolita sztywna konstrukcje);

2) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kierujacego lub pasa-
zeréw, pojazd zostat zamkniety w sposdb uniemozliwiajacy dostep do niego bez
uzycia sity lub narzedzi lub innego urzadzenia otwierajacego, ktére sprawca zdo-
byt w wyniku kradziezy lub rabunku.

4. Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody powstate wskutek zdarzen ubezpiecze-
niowych zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami
w okresie pobytu Ubezpieczonego lub uzytkownika telefonu za granicq nie przekra-
czajacego 60 dni.

5. Udziat whasny Ubezpieczonego w kazdej szkodzie wynosi 49 zi.

6. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta utrata, zniszczenie lub uszkodzenie karty SIM.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchdéw, niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw, aktéw terro-
ryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wiadzg;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi.

2. PZU SA nie odpowiada takze za szkody:

1) powstate z winy umysInej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub uzyt-
kownika telefonu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate z winy umysinej osoby, z ktdrg Ubezpieczony bedacy osobg fizycznag,
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) polegajace na utracie dodatkowych akcesoriéw: zestawu samochodowego,
pokrowcdéw, zestawu stuchawkowego, modemu, anteny, dodatkowej karty
pamieci oraz kabli lub baterii, innych niz oryginalne;

4) polegajacych na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu samej tadowarki, baterii lub
karty pamieci bez jednoczesnej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia telefonu;

5) spowodowane dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym;

6) stanowigce utracone korzysci, w szczegolnosci utracony zysk lub dochdd;

7) stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci uzytkowania telefonu.

3. PZU SA nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:

1) pozostawienia telefonu bez opieki i nadzoru oraz bez zabezpieczenia przed kra-
dziezg lub rabunkiem w miejscu ogdlnie dostepnym;

2) nie dopetnienia obowigzkéw wynikajacych z instrukcji producenta dotyczacych
korzystania z telefonu.

4. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete rowniez:

1) utrata telefonu w innych okolicznosciach niz wskutek kradziezy i rabunku,

w szczegoInosci wskutek zagubienia lub pozostawienia bez nadzoru lub bez
zabezpieczenia przed kradzieza w miejscu, do ktorego miaty dostep osoby trzecie;

2) szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane w telefonie oraz
w wyniku dziatania wirusa elektronicznego;

3) szkody polegajace na utracie wartosci telefonu;

4) szkody polegajace na utracie danych zapisanych w pamigci telefonu lub karty SIM;

5) szkody w telefonach uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem;

6) szkody w telefonach wypozyczanych w celach zarobkowych;

7) szkody w telefonach, ktdre zostaty poddane przerdbkom, przebudowie lub w kto-
rych dokonano zmiany numeru IMEI, z wytaczeniem przypadkdéw, w ktérych
zmiana numeru IMEI nastgpita na skutek naprawy w ramach gwarancji produ-
centa lub sprzedawcy lub w ramach rekojmi albo realizacji roszczen z tytutu prze-
pisow o sprzedazy konsumenckiej albo na skutek wykonanej naprawy;

8) szkody powstate w czasie naprawy telefonu lub podczas préb oraz w czasie
dos$wiadczen lub eksperymentdw przeprowadzanych przy wykorzystaniu telefonu;

9) koszty zwigzane z wymiang samochodowego zestawu telefonicznego lub innych
akcesoriow, ktdre nie mogg by¢ uzywane z telefonem.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete uszkodzenia telefonu:

1) spowodowane dziataniem wody lub innych cieczy, w szczegdlno$ci wskutek zamo-
czenia lub zalania telefonu, z wytaczeniem wariantéw ubezpieczenia, o ktérych
mowa w § 4 ust. 2 pkt 2 3;

2) spowodowane wilgocia, rdzg lub korozjg postepujaca stopniowo;

3) polegajace na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy telefonu;

4) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach aparatu telefonicznego: poryso-
wanie, wytarcie zewnetrznego lakieru telefonu lub uszkodzeniach nie wptywaja-
cych na dziatanie telefonu;

5) polegajace na uszkodzeniu telefonu wynikajacym z awarii jego uktadéw elektrycz-
nych lub elektronicznych;

6) powstate wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych;
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7) polegajace na awarii telefondw, ktére moga by¢ usuniete w ramach gwarancji
udzielonej przez producenta lub sprzedawce lub w ramach rekojmi.

6. Odpowiedzialno$cig PZU SA nie sg objete szkody w telefonach uzytych w dziatalnosci
przestepczej lub terrorystycznej.

7. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z naprawa czy wymiang
telefonu poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Alarmowego PZU,
chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU w sposob okreslony w § 11,
nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§6

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA i ustalana jest,
z zastrzezeniem limitu odpowiedzialnosci okreslonego w ust. 3, na jedno i wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczace danego telefonu zaistniate w okresie
12 kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia liczonych poczawszy od rozpocze-
cia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu ubez-
pieczenia tego telefonu. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy
réwne 12 kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

2. W ubezpieczeniu ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia telefonu suma ubezpie-
czenia odpowiada cenie telefonu, nie wigcej jednak niz 4 000 zt.

3. W ubezpieczeniu ryzyka nieuprawnionego uzycia telefonu suma ubezpieczenia
wynosi 4 000 zi.

4. W kazdym okresie rownym 12 kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia liczo-
nym poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia danego telefonu, ochrong ubezpieczeniowg
PZU SA objete sa wytacznie 2 zdarzenia ubezpieczeniowe.

5. W granicach sumy ubezpieczenia, PZU SA pokrywa koszty ekspertyzy sporzadzonej
przez punkt naprawczy.

6. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie oraz
koszty, o ktérych mowa w ust. 5.

[

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

§7

. Naprawienie szkody nastepuje w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia w kwocie

odpowiadajacej wysokosci poniesionej przez Ubezpieczonego szkody.

2. W przypadku kradziezy, rabunku lub zniszczenia telefonu objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubez-
pieczenia, naprawienie szkody w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia, nastapi
przez wydanie Ubezpieczonemu, w miejsce utraconego telefonu, nowego telefonu
tej samej marki i modelu co telefon utracony oraz w miare mozliwosci w tym samym
kolorze jego obudowy, z zastrzezeniem ust. 3. Wymiana telefonu dokonywana jest
przez punkt naprawczy wskazany przez PZU SA.

3. W przypadku, gdy oferta handlowa Ubezpieczajacego nie obejmuje juz telefonéw
okreslonych w ust. 2, naprawienie szkody, o ktérej mowa w ust. 2, moze nastapi¢
przez wydanie telefonu innej marki lub modelu o zblizonych parametrach do telefonu
utraconego.

4. W przypadku uszkodzenia telefonu podstawa ustalenia wysokosci szkody stanowi
ekspertyza przygotowana przez punkt naprawczy wykonana na zlecenie PZU SA.

5. Jako wysokos¢ szkody przyjmuje sie:

1) w przypadku szkody czesciowej — wysoko$¢ niezbednych kosztéw naprawy uszko-
dzonego telefonu z uwzglednieniem kosztdw demontazu, montazu, diagnozy,
transportu, robocizny, czesci zamiennych cta, oraz innych tego typu optat, nie
wiecej jednak niz wartos¢ odtworzeniowa telefonu;

2) w przypadku utraty, zniszczenia telefonu lub szkody catkowitej — warto$¢ odtwo-
rzeniowg telefonu.

6. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia kosztow dodatkowych:

1) wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw, potrzebnych do przywrd-
cenia stanu istniejacego przed szkoda;

2) napraw prowizorycznych chyba, ze naprawy te stanowig cze$¢ naprawy koncowej
i nie przewyzszajq kosztu naprawy catkowitej;

3) wynikajacych ze zmiany lub ulepszenia telefonu.

7. W przypadku, gdy naprawa uszkodzonego telefonu nie jest mozliwa, naprawienie
szkody moze nastapi¢ przez wymiane telefonu uszkodzonego na nowy na zasadach
okreslonych w ust. 2 i 3.

8. Podstawq ustalenia wysokosci szkody powstatej wskutek nieuprawnionego uzycia
telefonu jest szczegdtowy rachunek wystawiony przez Ubezpieczajgcego zawiera-
jacy wykaz wykonanych potaczen, godzine wykonania i koszt kazdego potaczenia lub
innej ustugi telekomunikacyjne;j.

9. W przypadku szkody czesciowej naprawa dokonywana jest przez punkt naprawczy.
Koszty naprawy rozliczane sa przez PZU SA bezposrednio z punktem naprawczym.

[

OKRES UBEZPIECZENIA
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego z tytutu ubezpiecze-
nia danego telefonu wynosi jeden miesigc odpowiadajacy okresowi rozliczeniowemu
i podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Okres ubezpieczenia nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny miesieczny
okres ubezpieczenia nastepujacy po miesiacu, w ktdrym przypadat termin ptatnosci
sktadki za poprzedni miesieczny okres ubezpieczenia, gdy sktadka ta nie zostata
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zapfacona. W takim przypadku ochrona wygasa z uptywem okresu ubezpieczenia,
w ktérym przypadat termin ptatnosci tej sktadki.

3. Objecie ochrong ubezpieczeniowa PZU SA kazdego Ubezpieczonego nastepuje
z dniem aktywacji ustugi telekomunikacyjnej nie wczesniej jednak niz z dniem przy-
stapienia tego Ubezpieczonego do ubezpieczenia.

4. Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej. Ubezpieczony dokonuje rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
poprzez ztozenie o$wiadczenia w tym zakresie.

5. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu
ubezpieczenia danego telefonu:

1) z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku wyptaty odszkodowania lub
odszkodowan;

4) z uptywem terminu na powiadomienie o wymianie telefonu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 3;

5) z uptywem okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2;

6) z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

7) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej — z ostat-
nim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym ztozone zostato przez Ubezpieczo-
nego o$wiadczenie o rezygnacji;

8) z chwilg dezaktywacji w sieci Orange numeru telefonu (wytaczenia karty SIM
z sieci operatora);

9) z dniem przeniesienia wtasnosci telefonu lub przeniesienia na inng osobe przez
Ubezpieczonego praw do numeru tego telefonu;

10) z dniem $mierci Ubezpieczonego.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§9
1. Skiadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od wybranego wariantu ubez-
pieczenia.
2. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w wysokosci i terminach uzgodnionych
z Ubezpieczajagcym w umowie ubezpieczenia.
3. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
4. Zaptata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§ 10

. Ubezpieczajacy obowiazany jest do poinformowania Ubezpieczonego o pra-
wach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpie-
czenia.

. Ubezpieczajacy jest obowigzany do przekazania Ubezpieczonemu informacji
o numerach telefondw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarze-
nie ubezpieczeniowe i uzyskac informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do wymagan i zalecen producenta
dotyczacych utrzymania telefonu w dobrym stanie technicznym zapewniajacym
prawidtowa jego eksploatacje oraz stosowac $rodki ostroznosci w celu unikniecia
szkody.

4. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw. Ubezpieczony zobowigzany jest w szcze-
golnosci do poinformowania Ubezpieczajacego o dokonanej kradziezy lub rabunku
telefonu celem zablokowania numeru IMEI oraz do zgtoszenia tego zdarzenia
w najblizszej jednostce Policji.

. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
$rodkow okreslonych w ust. 4 PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

. PZU SA zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty wyni-
kte z zastosowania $rodkdw, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli $rodki te byty celowe
choéby okazaty sie bezskuteczne.

. Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia PZU SA o zaistniatym zdarzeniu ubez-
pieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od uzyska-
nia wiadomosci o nim. Dniem roboczym jest dzien tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wyflaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie wystgpia,
jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, otrzymat wiadomos$¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

9. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 7, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-
szenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

10. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy jest zobo-

wigzany:

1) potwierdzi¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong, ubezpieczeniowa;

3) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych do usta-
lenia zasadnosci i wysokoséci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien;

4) potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia od Ubezpieczonego o zastrzezeniu karty SIM;

5) udostepni¢ dokumenty, ktdre sa niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

11. Wykonanie obowiazkéw, o ktdrych mowa w ust. 10, jest niezbedne do ustalenia

odpowiedzialnosci PZU SA.
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§11
1. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia telefonu Ubezpieczony, przed
podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, ma obowigzek w terminie, o ktérym

mowa w § 10 ust. 7 skontaktowac sie z Centrum Alarmowym PZU i podac nastepu-

jace informacje:

1) imie i nazwisko, a w przypadku gdy zgtaszajacym jest uzytkownik telefonu —
swoje nazwisko i imie oraz dane Ubezpieczonego;

2) adres zamieszkania;

3) numer telefonu, ktérego szkoda dotyczy;

4) opis zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU moze skontaktowac sie
z Ubezpieczonym.

2. W przypadku szkéd zaistniatych poza granicami RP ubezpieczony ma obowiazek

poinformowac PZU SA o zaistniatej szkodzie niezwtocznie po powrocie za zagranicy
oraz przedtozy¢ dokumenty niezbedne od ustalanie okolicznoéci zdarzenia i zasad-

nosci roszczenia, o ktoérych mowa ust. 1.

3. W przypadku nieuprawnionego uzycia telefonu ubezpieczony zobowigzany jest
przedtozy¢ dokumenty, o ktérych mowa w § 7 ust. 8.

4. Odpowiedzialno$¢ z tytutu zniszczenia lub uszkodzenia telefonu od momentu ode-
brania telefonu z miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego przez kuriera do
momentu wydania go punktowi naprawczemu ponosi PZU SA, chyba ze do uszko-
dzenia telefonu dojdzie z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego.

5. W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci zniszczenia lub uszko-

dzenia telefonu, po zgtoszeniu roszczenia w sposéb okreslony w ust. 1, Ubezpie-
czony zobowigzany jest:

1) udostepni¢ kurierowi uszkodzony telefon w uzgodnionym terminie w celu trans-

portu do punktu naprawczego;

2) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzony telefon do transportu poprzez zapakowa-

nie go do oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opakowania;
3) przedstawi¢ na zadanie kserokopie dowodu zakupu telefonu.
6. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci dewastacji telefonu,

po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany

jest:
1) zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu 48 godzin od jego
zajScia badz powziecia widomosci o jego zajsciu;

2) udostepnic¢ kurierowi uszkodzony telefon w uzgodnionym terminie w celu trans-

portu do punktu naprawczego;

3) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzony telefon do transportu poprzez zapakowa-

nie go do oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opakowania;

4) dofaczy¢ do przesytki lub przesta¢ do PZU SA w terminie pdzniejszym kopie
potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego na Policji, zachowujac
dla siebie oryginat tego zgtoszenia;

5) przedstawi¢ na zadanie kserokopie dowodu zakupu telefonu.

7. W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci utraty telefonu, po
zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) zawiadomi¢ policje o zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu 48 godzin od jego
zajScia badz powziecia widomosci o jego zajsciu;

2) dotaczy¢ do przesyiki lub przesta¢ do PZU SA w terminie pozniejszym kopie
potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego na Policji, zachowujac
dla siebie oryginat tego zgtoszenia;

3) przedstawi¢ na zadanie kserokopie dowodu zakupu telefonu.

8. Punkt naprawczy bedzie stosowat do naprawy telefonu czesci oryginalne, a w przy-

padku ich braku czesci zamienne.

9. Podczas naprawy telefonu w punkcie naprawczym Ubezpieczony ma mozliwos¢ $le-
dzenia statusu naprawy telefonu poprzez telefoniczny kontakt z konsultantem Cen-

trum Alarmowym PZU.

10. Jezeli Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) z przyczyn od siebie nie-

zaleznych nie mogt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU
w sposob, o ktérym mowa w ust. 1 i we wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt

koszty naprawy lub zakupu nowego telefonu, powinien poinformowac o tym fakcie
PZU SA w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z PZU SA stato si¢ mozliwe.

PZU SA zwraca ww. koszty na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego
dokumentdéw potwierdzajacych fakt zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i ponie-
sienia tych kosztow.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§12
1. PZU SA wyptaca odszkodowanie, o ktérym mowa § 11 ust. 10, w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, zachowaniem
pozostatych postanowienn OWU.
2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustale-
nia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokos$ci odszkodowania okazato sie niemoz-
liwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
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Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU SA powinien wypfaci¢ w terminie
przewidzianym w ust. 1.

OBOWIAZKI PZU SA

§13

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomie-
nia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, o ile nie
sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia poste-
powania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinfor-
mowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposoéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgodg, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dal-
szego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 12 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia
pisemnie osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej rosz-
czen w catosci lub w czedci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby
wystepujacej z roszczeniem, w terminach okreslonych w § 12, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawna, uzasadniajaca catkowitg lub czeSciowg
odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz uprawnionemu, informa-
cji i dokumentdw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez
PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz uprawnionemu, informacji
i dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpiecze-
niowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

w
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§14
Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zapta-
conego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.
Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym.

. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ PZU SA pomocy w dochodzeniu roszczenia

od osoby odpowiedzialnej za szkode, dostarczajac informacji oraz dokumentéw nie-
zbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w czesci lub w catosci

przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU SA moze odmdwi¢ odszko-
dowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

. Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie

odszkodowania, PZU SA moze zazadac¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wypfaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

[y
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§15

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-

stuguje prawo wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych wykonywania
przez PZU SA umowy ubezpieczenia.

. Adresatem skargi lub zazalenia oraz wtasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka

organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktdrej skarga lub zazalenie dotyczy. W przy-
padku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostkg wiasciwg do ich
rozpatrzenia jest Biuro Assistance w Centrali PZU SA. Skarge lub zazalenie sktada sie
na pi$mie za posrednictwem jednostki, ktorej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie w terminie 30 dni od

dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczajacemu, Ubezpieczo-

nemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi
do Rzecznika Ubezpieczonych.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug

przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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INFORMACIA DODATKOWA

do ogdlnych warunkéw grupowego ubezpieczenia ,Nowy Bezpieczny Telefon” dla Abonentéw Mobilnej Sieci ORANGE

ustalonych uchwatg nr UZ/324/2013 Zarzadu PZU SA z dnia 3 grudnia 2013 r,,

ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/45/2014 z dnia 11 marca 2014 r., zwanych dalej ,OWU",

ustalona uchwatg nr UZ/147/2016 Zarzadu PZU SA z dnia 19 kwietnia 2016 r.

1. Stosownie do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844) w OWU

z mocy prawa obowiazuja nastepujace postanowienia:

Integralng czescig OWU jest informacja, o ktorej mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy, w nastepujacym brzmieniu:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1ust. 6,82, 8§3,8§4ust. 1-4,
§6ust. 5 §7ust. 1-3, 5,89, § 8,
§ 10 ust. 1-4, 6-8, 10—-11, § 11 ust. 1-8i 10

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczenn uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia

§2

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinfor-
mowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia poste-
powania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpiecze-
niowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszko-
dowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 12 ust. 1 i 2 OWU nie wypfaci odszko-
dowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym
pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

— wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce cat-
kowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia
tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepuja-
cej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwier-
dzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informacji i dokumen-
téw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze zda-
rzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzial-
nosci PZU SA oraz ustalenia okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokos$ci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do przekazania infor-
macji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy
ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

§1lust. 6, §2, §3 ust. 3, § 4 ust. 3-4, 5-6,
§5 86ust.1,4i6,§ 7ust. 1-3,5-8, §8,
§10ust. 5619, § 11 ust. 4, § 14 ust. 4-5

8§83
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej albo przed sad wiasciwy:
1) dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia;
2) dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

I
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. Stosownie do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348) w PZU SA ustalone zostaty
nastepujace zasady sktadania reklamacji, skarg i zazalen:

1. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU SA, w ktorym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktorej
mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypet-
niajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,

z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrze-
nie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
PZU SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktdra jg
ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika infor-
macji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng
wytacznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzecz-
nika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg tej osoby w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjg, o ktérej mowa w ust. 1, sktada 10. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie

sie na piSmie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA. 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okreslong 11. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujgcych na dzien sktadania konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich
skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
organizacyjnych PZU SA. 12. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

(801102102 pzu.pl



