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Regulamin usługi „doładowanie 30 zł”  
obowiązuje od 16 września 2014 r. do odwołania 
 
nju mobile” w rozumieniu niniejszego regulaminu oznacza ofertę telekomunikacyjną, której operatorem 
jest spółka pod firmą Orange Polska Spółka Akcyjna z siedzibą i adresem w Warszawie (02-326) przy 
Al. Jerozolimskich 160, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w całości kapitałem zakładowym 
wynoszącym 3.937.072.437 złotych. 
 

1. „Doładowanie 30 zł” („Usługa”) to usługa umożliwiająca wszystkim Abonentom oferty nju na 
kartę („Abonenci”) doładowanie konta („ Konta głównego”) kwotą 30 zł. 

  
gdzie kupić?  

2. Abonenci mają możliwość zakupienia doładowania o nominale 30 zł: 
2.1. w punktach sprzedaży doładowań oferujących doładowanie Konta głównego poprzez 

terminale płatnicze (wydruki z terminala z 14-cyfrowym kodem lub doładowanie Konta 
głównego poprzez podanie numeru telefonu nju mobile sprzedawcy),  

2.2. przez stronę internetową www.doladowania.njumobile.pl 
2.3. przez bankomaty  
2.4. przez kartę zdrapkę 
2.5. przez strony internetowe banków udostępniających opcję doładowania konta  

 
 
jak doładować? 

3. Abonent może doładować Konto główne na następujące sposoby: 
3.1.  Korzystając z 14-cyfrowego kodu z karty zdrapki lub wydruku z terminala 

3.1.1. wydruk z terminala oraz karta zdrapka posiadają określony termin ważności. 
Termin ważności widnieje na każdym wydruku oraz karcie zdrapce. Po 
przekroczeniu tego terminu doładowanie nie będzie możliwe. 

3.1.2. Aby doładować konto poprzez 14-cyfrowy kod należy: 
- wpisać w telefonie krótki kod *128*14-cyfrowy kod# i potwierdzić przyciskiem „zadzwoń” 
albo 
- wybrać odpowiednią opcję po połączeniu z Automatyczną Obsługą Klienta pod 
numerem *620 (opłata za połączenie zgodna z obowiązującym Abonenta cennikiem)  
 

3.2. Za pośrednictwem terminala płatniczego, poprzez podanie sprzedawcy numeru telefonu w 
ofercie nju na kartę który ma zostać doładowany 

3.3. Za pośrednictwem bankomatu, bankowości elektronicznej i internetu postępując zgodnie 
ze wskazówkami. 

 
4. Po dokonaniu doładowania w ramach Usługi zgodnie z pkt 3, Konto główne Abonenta 

zostanie automatycznie doładowane kwotą 30 zł. O realizacji doładowania Abonent zostanie 
powiadomiony SMS-em.  

5. Doładowanie jest ważne tak długo, jak ważne jest konto Abonenta na połączenia wychodzące. 
Środki z doładowania są ważne bezterminowo zgodnie z regulaminem „po wieki”.  
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6. Kod doładowujący z karty zdrapki lub wydruku z terminala jest jednorazowy i nie może być 
ponownie wykorzystany w celu doładowania Konta głównego. 

 
Sprawdzenie stanu konta 
7. Abonent może sprawdzić stan dostępnych jednostek rozliczeniowych: 

7.1. wpisanie w telefonie krótkiego kodu *127*1# i potwierdzenie przyciskiem „zadzwoń” 
7.2. Twoje Menu, tj. wybór na klawiaturze telefonu krótkiego *127*# i potwierdzenie 

przyciskiem „zadzwoń” 
7.3. wybór odpowiedniej opcji w Automatycznej Obsłudze Klienta pod numerem *620 (opłata 

za połączenie zgodna z obowiązującym Abonenta cennikiem) 
7.4. wybór odpowiedniej opcji po zalogowaniu się nju on-line na stronie 

www.njumobile.pl/mojekonto 

 
 

Ile to kosztuje?  
8. Koszt doładowania wynosi 30 zł i  jest równy ilości środków, jakie po doładowaniu zasilą Konto 

główne Abonenta . 
 

dodatkowe informacje  
9. Orange Polska S.A. zastrzega możliwość zmiany niniejszego regulaminu lub odwołania Usługi 

w każdym czasie bez podawania przyczyny, co nie będzie jednak naruszać praw nabytych 
przez Abonentów przed odwołaniem Usługi.  

10. Niniejszy regulamin dostępny jest w siedzibie Orange Polska S.A. oraz na stronie internetowej 
www.njumobile.pl. 

11. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie mają obowiązujące 
Abonenta: Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych dla Abonentów oferty nju 
na kartę, Regulamin oferty nju na kartę, Cennik usług w ofercie nju na kartę, regulamin 
promocji „po wieki” oraz regulaminy usług i promocji dostępnych w ofercie nju na kartę.  

 

http://www.njumobile.pl/mojekonto
http://www.njumobile.pl/

