Regulamin Oferty ,Orange Free na karte”

obowigzuje od dnia 08.05.2015 r. do odwotania orangem
uwzglednia zmiany obowigzujgce od 1 stycznia 2017 r.

Orange Free na karte (Oferta) to oferta umozliwiajgca mobilny dostep do Intemetu w Sieci Orange.

jak wigczyc?

1. Aby skorzysta¢ z Oferty, wystarczy zakupi¢ zestaw startowy w ofercie Orange Free na karte lub zestaw startowy
w ofercie Orange Free na karte wraz z urzgdzeniem do przesytania i odbioru danych oraz wigczy¢ zakupiong
wraz z zestawem karte SIM do sieci Orange.

2. Oferta Orange Free na karte jest ofertg bez abonamentu. Wigczenie sie do sieci jest jednoznaczne z
uzyskaniem statusu Abonenta w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange
Polska Spdtka Akeyjna.

3. W ramach Oferty aktywowany jest numer abonencki w planie taryfowym Orange Free na karte, co oznacza
naliczanie opfat zgodnie z cennikiem ustug w ofercie Orange Free na karte.

4. Korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie (ustug Premium Rate), czyli: Przychodzace/Wychodzagce SMS-y
Specjalne, Przychodzace/\Wychodzace MMS-y Specjalne, potgczenia glosowe premium rate (realizowane z/na
numery 0 podwyzszonej optacie), jak rowniez potaczenia videostreaming i potgczenia ze strefami WAP Premium
(gdzie optata za kazdg minute potaczenia czy kazde rozpoczete 50kB transferu danych jest wyzsza od
standardowej opfaty wynikajacej z obowigzujgcego danego abonenta cennika ustug telekomunikacyjnych w
sieci Orange) bedzie mozliwe, gdy wartos¢ dotadowan osiggnie min. 10 zi.

5. Wykonywanie potgczen miedzynarodowych, czyli potgczen na numery nalezace do zagranicznych operatorow,
bedzie mozZliwe gdy wartos¢ dotadowar osiggnie min. 10 zt

jak dziata”?
6. Orange Free na karte to oferta umozliwiajgca przesytanie danych na terenie Polski przy ustawieniach APN:
internet oraz wap (APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci).

7. Potgczenia w ramach oferty wykonywane z wykorzystaniem operatora roamingowego powodujg naliczenie opfat
zgodnych ze stawkami roamingowymi, okreslonymi w cenniku ustug w roamingu.

8. Predkosc¢ przesytania danych w ramach Oferty zalezy od technologii przesylania danych HSDPA, 3G (UMTS)
albo EDGE, albo GPRS albo WLAN, z ktdrej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z dane;
technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu danej technologii oraz korzystanie z urzadzenia
obstugujgcego dana technologie. Predkosci przesylania danych sg zmienne w zaleznosci od obcigzenia staci
nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawcze |, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale
oraz warunkow atmosferycznych. Szacunkowa maksymalna predkosc transmisji danych przedstawiona jest w

ponizszej tabeli:

Rodzaj technologii mobilne; Szacunkowa maksymalna | Szacunkowa maksymalna predkosc
predkosc pobierania wysytania danych
danych
4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
3G (HSPA+DO) 37 Mb/s 6 Mb/s
2G ( EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s
CDMA 2,4 Mb/s 1,8 Mb/s
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Informacje na temat technologii i technicznych aspektow ustugi mozna uzyska¢ w telefonicznym biurze obstugi

Klienta. Orientacyjna mapa zasiegu technologii jest dostepna na stronie http://zasieg.orange.pl.

8. W ofercie Orange Free na karte wystepuje kompresja danych, ktdra umozliwia szybsze Scigganie stron
internetowych i pozwala zmniejszy¢ ilos¢ sciagnietych/ wystanych danych. Funkcja ta nie optymalizuje
protokotdw innych niz http, czyli mozna w peini korzystac¢ np. z FTP, email (POP3, IMA P, SMTP), per-to-per,
VoIP. Chcac pobrac strone w pelnej rozdzielczosci nalezy uzy¢ kombinacii klawiszy: Ctrl + F5. Odswiezenie
strony (ponowne $ciggniecie strony) za pomoca podanej kombinacji klawiszy wiaze sie z koniecznoscia
wygenerowania dodatkowej transmisji danych.

Orange Free na karte a inne promocje.

9. Abonent oferty Orange Free na karte moze korzystac z nastepujgcych promodii i ustug dodatkowych:
Gwarancja zwrotu, Na Okraglo, Kredyt, Wiecej na konto, SMS SO S, Poczta Glosowa, Przelew SMS,
Dotadowanie konta z telefonu z rachunkiem oraz innych promocji dofadowan, chyba ze regulaminy tych
promociji stanowig inaczej. Zasady korzystania z promocii i ustug dodatkowych okreslajg ich regulaminy.

10. Abonent oferty Orange Free na karte moze korzystac¢ z oferty "Zetafon" i ,Minutofon”.

migracja do Orange Free na karte i do innych ofert

11. Abonent innej oferty na karte, w tym rowniez korzystajgcy z oferty "Zetafon" i ,Minutofon”, ma mozliwosc zmiany
oferty na oferte Orange Free na karte. Aby zmienic oferte na Orange Free nalezy wystac SMSa o tresci FREE
pod numer 3033. Optata za wystanie SMSa pod numer 3033 jest rowna opfacie za wystanie standardowego
SMSa na numery komorkowe do sieci Orange w dotychczasowej ofercie Abonenta.

12, Po wystaniu SMSAa dotychczasowa oferta Abonenta zostanie zmieniona na oferte Orange Free na karte.
Zmiana oferty zostanie potwierdzona SMSem.

13. Wszelkie rabaty, znizki, pakiety oraz ustawienia wynikajgce z dotychczasowej oferty Abonenta przepadajg po
dokonaniu zmiany oferty na Orange Free na karte i nie podlega jg zwrotowi czy tez przywrdceniu.

14, Od momentu zmiany oferty na Orange Free na karte wszelkie optaty naliczane sg zgodnie z cennikiem ustug w
ofercie Orange Free na Karte.

15, Abonent Oferty ma mozliwos¢ zmiany Oferty na inng na zasadach okreslonych w regulaminach: Migracja do
oferty Nowe Orange Go, Orange POP oraz Regulamindw ofert Orange abonament i Orange mix.

dodatkowe informacje

16. Orange Polska Spotka Akcyjna $wiadczy ustugi transmisji danych w poszczegdinych technologiach transmisii
danych w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegolnych
technologii jest dostepna na stronie www.orange.pl/moc. Zasieg ma charakter informacyjny.

17. Orange Polska Spotka Akcyjna nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ oprogramowania
zainstalowanego na komputerze Abonenta z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez
producenta wraz z urzgdzeniem zakupionym w Ofercie.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa Al. Jerozolimskie 160 zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym
3.937.072.437,00 PLN, (NIP 526-02-50-995)


http://zasieg.orange.pl/

PREP/PDF15/1114, Strona 3z 2

18

19.

20.

orange"

. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do swiadczenia oferty promocyjnej stosuje sie Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na karte z dnia 01.01.2014 r. oraz obowigzujgce
cenniki ustug i regulaminy w ofercie Orange Free na karte oraz w pozostatych ofertach dostepnych w Orange na
karte.

Oferta obowigzuje do odwotania. Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Oferty w kazdym czasie bez
podania przyczyny, co nie bedzie jednak naruszac¢ praw nabytych osob, ktore z Oferty juz skorzystaty.

,Maobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna siec telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjng z siedzibg |
adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A.
zwana jest w ninigjszym regulaminie ,Operatorem”
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