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Regulamin programu ,,Buy Back — Program skupu uzywanych telefonow”
obowigzuje od 20 pazdziernika 2015 r. do odwotania

§ I. Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdine warunki funkcjonowania i korzystania z programu pod nazwg
»Buy Back — Program skupu uzywanych telefonéw” (zwanego dalej ,Programem?”).

Organizatorem Programu jest ,Orange Polska” S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym w wysokosci
3.937.072.437,00 zt, NIP 526-02-50-995 (zwana dalej ,,Organizatorem” lub ,Orange”).

Program jest organizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w wybranych salonach Organizatora, przeznaczony dla oséb
fizycznych, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petha zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdre jako konsumenci (konsument
rozumiany jako osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, zgodnie z definicjg zawartg w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, Dz.U. Nr 16, poz. 93)
zardwno w chwili przystapienia do Programu, jak i w okresie realizowania uprawnienia (zdefiniowanego ponizej) sg strong umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w jednej z ofert: Smart Plan LTE, Smart Plan LTE Wspdlny, w tym Smart Plan
LTE Gtéwny, Smart Plan LTE Dodatkowy (dalej ,Umowy”) tzn.:

e  konsumentdéw, ktérzy w chwili przystgpienia do Programu, jak i w okresie realizowania uprawnienia wynikajacego dla
uczestnika (zdefiniowanego ponizej) z tytutu przystapienia do Programu, sg strong Umowy, badz;

e konsumentéw, ktdrzy nie sg obecnie strong Umowy, ale zawrg w okresie obowigzywania Programu Umowe
zwanych dalej ,Uczestnikami”.

Program jest dostepny w wybranych salonach wtasnych Orange, lista salondéw znajduje sie na stronie internetowej
www.orange.pl/buyback oraz stanowi zatgcznik 1 do ninigjszego regulaminu.

§ Il Definicje

.Program” oznacza program, w ktérym Uczestnik przekazuje na rzecz Orange rzecz ruchomag w postaci telefonu
komdrkowego, a w zamian uzyskuje imienny voucher, uprawniajgcy do realizacji jednego uprawnienia okreslonego ponizej.

»Mobilna Sie¢ Orange” oznacza sie¢ telekomunikacyjna, ktdrej operatorem jest Orange. Mobilna Sie¢ Orange nie obejmuje
potaczen z i do numerdw tzw. operatorow wirtualnych (MVNO), swiadczgcych we wiasnym imieniu ustugi telekomunikacyjne w
oparciu o infrastrukture Orange;

»1elefon” oznacza telefon komdrkowy, bedacy wiasnoscig uczestnika Programu (zwanego dalej ,Uczestnikiem”), ktérego
przekazania na rzecz Organizatora dokonuje Uczestnik w ramach przystgpienia do Programu. Uczestnik moze przedstawic¢ do
Programu telefon komadrkowy nowy lub uzytkowany;

sUprawnienie” oznacza Voucher przyznajgcy rabat na zakup nowego telefonu w ramach jednej z nastepujacych ofert: Smart
Plan LTE, Smart Plan LTE Wspdiny, w tym Smart Plan LTE Gtéwny, Smart Plan LTE Dodatkowy. Warto$¢ Vouchera bedzie
zalezna od wyceny Telefonu, gdzie minimalng wartoscig, niezaleznie od wyceny Telefonu jest 50 ztotych, a maksymalng 500 zt.
Voucher moze by¢ wykorzystany na zakup Telefonu w cenie promocyjnej, ktdra bedzie co najmniej o 1 zt wyzsza, niz wartosc
Vouchera. Jeden Voucher mozna wykorzystac¢ na zakup jednego Telefonu. Uczestnik moze przekazac¢ Voucher innej osobie.

§ Il Warunki korzystania z Programu

Dany Uczestnik moze przekaza¢ na rzecz Orange w ramach Programu dowolng ilos¢ Telefondw, z zastrzezeniem punktu 3
ponizej.
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10.

11.

12.

Uczestnik moze w ramach przystgpienia do Programu przekazac dziennie maksymalnie 5 Telefondw.
W ramach Programu Uczestnik otrzymuje imienny Voucher, uprawniajgcy do realizacji jednego Uprawnienia.

Kazdy przekazany przez Uczestnika telefon zostanie wyceniony przez konsultanta Orange i na podstawie wyceny zostanie
wygenerowany Voucher o odpowiedniej wartosci, jednak nie mniejszej niz 50 zt.

Otrzymany Voucher Uczestnik bedzie mdgt zrealizowac jedynie w salonie sprzedazy Orange, ktdry wydat voucher, w ciggu 30 dni
od daty jego wydania.

Uczestnik lub osoba przez niego wskazana moze zrealizowa¢ Voucher w przypadku zawierania nowej Umowy, w tym Umowy
zawieranej w wyniku przeniesienia numeru od innego operatora oraz w przypadku przedtuzania dotychczasowej Umowy w
ramach jednej z ofert Orange: Smart Plan LTE, Smart Plan LTE Wspdlny, w tym Smart Plan LTE Gtéwny, Smart Plan LTE
Dodatkowy.

Warunkiem skorzystania z Programu przez Uczestnika jest jego osobiste stawiennictwo w wybranym salonie Organizatora, o
ktérym mowa w § | ust. 4 Regulaminu, oraz wykazanie przez Uczestnika faktu pozostawania witascicielem przekazywanego
Telefonu, poprzez ztozenie i podpisanie oswiadczenia potwierdzajgcego wiasnos¢ Telefonu oraz ztozenie i podpisanie
odwiadczenia, co do stanu technicznego Telefonu, ktdrych wzdr stanowi tacznie Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Uczestnik musi by¢ upowazniony do rozporzadzania Telefonem samodzielnie, Telefon nie moze by¢ obcigzony prawami 0séb
trzecich, zas przekazanie Telefonu na rzecz Orange nie moze naruszac¢ przepiséw prawa oraz praw lub dobr osob trzecich.

Przedstawiony przez Uczestnika do przekazania w ramach Programu na rzecz Organizatora Telefon, zostanie dopuszczony przez
Organizatora do przyjecia w ramach Programu tylko wéwczas, gdy bedzie spetiat tacznie wszystkie ponizsze wymagania:

Telefon jest w stanie technicznym nadajgcym sie do pierwotnego uzytku, tj.:

e wigcza sie, a po wtgczeniu poprawnie dziata;

e ma nieuszkodzony wyswietlacz;

e nie ma wyraznych mechanicznych uszkodzen zewnetrznych, dopuszczalne sg slady normalnej eksploataci;

e posiada sprawng baterig;

e ma nienaruszong tabliczke znamionowg z numerem IMEL.
Orange zastrzega prawo do samodzielnej weryfikacji, czy Telefon jest sprawny w rozumieniu powyzszego punktu 8 oraz
mozliwos¢ odmowy przyjecia Telefonu do Programu, jezeli w ocenie Orange Telefon ten nie spetnia wskazanych w punkcie 8
wymogow.
Uczestnik powinien wyja¢ z przekazywanego Telefonu karte SIM, a takze usunac wszelkie wprowadzone do pamieci Telefonu
dane, wykraczajgce poza fabryczne ustawienia Telefonu, takie jak: ksigzka lub lista kontaktow, numery telefondw, tresci
wiadomosci SMS, MMS Ilub wiadomosci gtosowych, zdjecia, obrazy, notatki, pliki muzyczne i wszelkie inne dane, ktére moga
stanowi¢ dane osobowe badz inne dane o charakterze prywatnym. Wszelkie dane, wykraczajgce poza fabryczne ustawienia
Telefonu, zostang po przekazaniu Organizatorowi trwale usunigte przez Organizatora.
Przed dokonaniem skutecznego przystgpienia do Programu, Uprawniony zostanie takze poproszony przez obstugujgcego
konsultanta 0 uwazne zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem oraz akceptacje
wyrazonych w nim warunkéw w drodze podpisania oswiadczenia. Podpisany przez Uczestnika egzemplarz oswiadczenia jest

przeznaczony dla Orange, natomiast Uczestnik otrzymuije voucher.

Podpisane przez Uczestnika egzemplarze dokumentow, o ktdrych mowa w ust. 10 powyzej, przeznaczone sa dla Orange,
natomiast Uczestnik ma prawo uzyskac kopie podpisanego oswiadczenia, co do stanu technicznego Telefonu
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§ IV Dane osobowe oraz polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez Organizatora:
,Orange Polska” S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, jedynie w celu realizacji
Programu zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa, a w przypadku ztozonych reklamacji — takze w celu rozpatrzenia
reklamacji. Dla celéw rozpatrzenia ewentualnych reklamacji opréocz danych Uczestnikdw, przetwarzane bedg takze dane
Uprawnionych, ktdrzy wniosg takg reklamacie.

Podanie danych osobowych zawartych w Oswiadczeniu, co do witasnosci i stanu technicznego Telefonu jest dobrowolne,
niemniej jednak ich niepodanie przez Uczestnika, wyrazajgcego wole skorzystania z Programu uniemozliwi weryfikacje
Uprawnionego pod katem spetniania przewidzianych w Regulaminie warunkéw skorzystania z Programu, a w konsekwencji
skorzystanie z Programu.

Uczestnicy majg prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

§ V Odpowiedzialno$¢ i reklamacije

Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie informacyjny.
Wiagzace sa wytgcznie postanowienia niniejszego Regulaminu i przepisy obowigzujgcego prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki przekazania Telefondw na rzecz Organizatora przez osoby niebedace ich
wiascicielami lub osoby, ktdrych prawo do rozporzadzania Telefonem jest ograniczone.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamaciji zwigzanej z Programem. Termin do sktadania reklamacji wynosi 60 dni od
dnia, w ktérym Uprawnienie miato zosta¢ zrealizowane przez Organizatora na rzecz Uczestnika. Innej osobie niz Uczestnik
prawo wniesienia reklamacji przystuguje w przypadku odmowy ze strony Orange dopuszczenia do Programu — przez okres 60
dni od daty udzielenia przez Orange takiej odmowy. Termin okreslony w poprzednim zdaniu dotyczy reklamaciji wynikajgcych z
czynnosci weryfikacyjnych (wskazanych w Regulaminie) dotyczacych Telefonu.

Reklamacije zwigzane z Programem nalezy kierowac¢ droga listownag na adres: Orange Polska sp. z 0.0., ul. Jagiellonska 34, 96-
100 Skierniewice, poprzez strone www.orange.p/moj_orange, faxem pod nr 22 588 78 83 lub w kazdym Salonie Orange..

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko danej osoby, jak réwniez doktadny opis (w miare mozliwosci zawierajgcy model
telefonu lub jego nr IMEI) i powdd reklamacii.

W przypadku reklamacji przestanych w formie listu lub listu poleconego decyduje data stempla pocztowego. Reklamacije nadane
lub przekazane Organizatorowi po uptywie termindw, o ktérych mowa powyzej, nie beda rozpatrywane, co nie pozbawia
Uczestnika lub innej osoby uprawnienia do dochodzenia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa.

Reklamujacy otrzyma odpowiedz na reklamacje na pismie na adres wskazany w reklamacji lub w przypadku reklamagii
ztozonych drogg mailowg na adres mailowy.

Decyzja Organizatora w sprawie reklamacji jest ostateczna, co nie pozbawia Uczestnika badZ innej osoby uprawnienia do
dochodzenia roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ VI Publikacja Regulaminu

Regulamin Programu jest dostepny dla o0sob zainteresowanych wzieciem udziatu w Programie na stronie internetowej
www.orange.pl/buyback, a takze w wybranych salonach Organizatora, ktérych lista znajduje sie na stronie internetowej pod
adresem www.orange.pl/buyback oraz w zatgczniku 1 do niniejszego regulaminu.
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§ VIl Zakoriczenie Programu i zmiany Regulaminu

1. W przypadku zakonczenia funkcjonowania Programu przez Organizatora, Organizator poinformuje o dacie zakoriczenia
funkcjonowania Programu poprzez publikacje stosownej informaciji na stronie internetowej: www.orange.pl/buyback. Po tej dacie
nie bedzie mozliwosci przystgpienia do Programu, co w zaden sposob nie ogranicza mozliwosci skorzystania przez Uczestnika z
Uprawnien uzyskanych wskutek przystgpienia do Programu przed jego zakonczeniem przez Organizatora.

2. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien niniejszego Regulaminu, pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez Uczestnikdw w toku korzystania z Programu do chwili dokonania zmiany
Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie zamieszczony na stronie internetowej www.orange.pl/buyback, a takze w
wybranych salonach, ktérych lista dostepna jest na stronie internetowej pod adresem: www.orange.pl/buyback.
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