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Regulamin ustugi Social Pass

obowiazuje od 7 pazdziernika 2021 r. do odwotania
ze zmianami od 4 stycznia 2022 r.

orange’

sS0cial Pass” (dalej ,,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna dla Abonentéw taryf Orange Free na karte,
Orange YES oraz Orange POP, umozliwiajagca nielimitowane korzystanie z wybranych mediéw
spotecznosciowych i komunikatorow na terenie Polski w okresie waznosci Ustugi. Aktualna lista serwisow
dostepna jest na stronie internetowej www.orange.pl/nakarte

Informacje podstawowe
1. Ustuga jest dostepna w wariantach: jednorazowym i cyklicznym.
2. Koszt wtgczenia i odnowienia ustugi na kolejny okres to 7 zt.
3. Waznos$¢ ustugi to 31 dni.
4. Ustuge w wybranym wariancie mozna wtaczy¢ poprzez:

SMS pod 145
Wariant us*UQi (koszt wystania SMS w Orange wg Online
cennika)
Jednorazowa SOCIAL Po Za|ogowaniu do
Cykliczna SOCIAL CYKL Moj Orange

5. Wiaczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia wtgczenia Ustugi
przez Abonenta. Potwierdzeniem wigczenia Ustugi jest SMS zwrotny.

6. Optata za wtgczenie i odnowienie Ustugi pobierana jest z Konta Gtéwnego.

7. Okres waznosci Ustugi liczony jest w petnych dniach kalendarzowych. Pierwszym petnym dniem
waznosci Ustugi jest dzieh nastepujacy po dniu, w ktérym aktywacja Ustugi zostata potwierdzona
na numerze Abonenta (ij. niepetny dzien, w ktéorym Abonent wtaczyt Ustuge lub w ktérym Ustuga
automatycznie sie odnowita nie jest wliczany do okresu waznosci ustugi).

8. Korzystanie z transferu danych w ramach wybranych serwisdw spotecznosciowych w ustudze
»S0cial Pass” nie pomniejsza krajowych pakietow gigabajtow z innych ustug i promocji oraz nie
pomniejsza srodkow na Koncie Gtéwnym.

9. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie srodkow z dotadowan na Koncie Gtéwnym min. 1
zt.

10. W przypadku spadku salda Konta Gtéwnego ponizej 1 zt, Ustuga zostanie zawieszona, ale bieg
Czasu jej waznosci nie zostanie przerwany. Ustuga moze zostaé¢ przywroécona do aktywnosci, jesli
saldo Konta Gtéwnego wzrosnie do min. 1 zt w okresie waznosci Ustugi.

11. W ramach Ustugi Abonent otrzymuje pakiet danych do wykorzystania w roamingu UE zgodnie z
Cennikiem ustug w roamingu Orange na karte.

12. Korzystanie z wybranych serwiséw spofecznosciowych w ustudze ,Social Pass” poza Polska:

a. w roamingu UE w Strefie 1 jest rozliczane z pakietu gigabajtow w UE w ramach Ustugi, a w
nastepnej kolejnosci jest rozliczane z pakietéw gigabajtéw w UE w ramach innych ustug lub
promocji lub ze srodkdéw na Koncie Gtéwnym.

b. w pozostatych Strefach Roamingowych pomniejsza pakiety danych przeznaczone na te
Strefy lub jest rozliczane ze srodkéw na Koncie Gtéwnym.

18. Ustuga ,Social Pass” dotyczy wylacznie korzystania z tresci w ramach wskazanych
serwisow/aplikacji. Transmisja danych zwigzana z pozostatymi funkcjonalnosciami bedzie
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pomniejszac¢ pakiet danych w ramach Ustugi lub innych ustug i promocji lub zostanie optacona ze
srodkow na Koncie Gtéwnym Abonenta, np. aktywacja dostepu do ustugi (serwisu) za
posrednictwem www lub aplikacji, pobieranie i instalacja aplikacji dedykowanych dla serwiséw oraz
ich aktualizacje, pobieranie elementéw graficznych w aplikacjach, komunikacja pomiedzy tymi
serwisami, a Google Analytics, Crashlytics i innymi tego typu aplikacjami, korzystanie z
zewnetrznych stron internetowych, do ktérych przekierowuja linki umieszczone w serwisach,
transmisja tresci reklamowych z serweréw partneréw zewnetrznych umieszczonych w ramach
serwisu.

14. W przypadku tagczenia sie z internetem z oprogramowania takiego jak przegladarki czy aplikacje,
opcje lub ustawienia oprogramowania mogg spowodowac brak bezposredniego taczenia z
serwisami i komunikatorami w ramach Ustugi. Potgczenie moze przebiegaé przy uzyciu
szyfrowanych serweréw posredniczacych (np. serwerdw proxy czy ustug szyfrujgcych ruch DNS),
prywatnych wirtualnych sieci VPN lub innych rozwigzan, ktére ukrywaja przed siecia Orange dany
serwis. W takiej sytuacji transmisja danych nie zostanie rozpoznana jako potaczenie z serwisem lub
komunikatorem w ramach Ustugi i moze zosta¢ obcigzona z pakietéw danych w ramach innych
ustug i promocji lub z Konta Gtéwnego.

15. Zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi wariantami Ustugi:

a. Nie mozna wtgczy¢ Ustugi w zadnej wersiji, jesli na koncie Abonenta wtgczona jest ustuga
»~Rozmowy, SMS-y i MMS-y bez limitu do wszystkich + 20GB za 39 zt na 31 dni”.

b. Mozna wigczy¢ jednorazowa lub cykliczng wersje Ustugi w sytuacji, gdy wigczona jest juz
Ustuga w wersji jednorazowej. Dni waznosci beda sie sumowac¢. W przypadku wersji
cyklicznej odnowienie nastgpi w ostatnim dniu korica waznosci Ustugi na kolejne 31 dni.

c. Mozna wiaczyé¢ cykliczng wersje Ustugi w sytuacji, gdy wtaczona jest juz Ustuga w wers;ji
cyklicznej. Dni waznosci beda sie sumowac¢. W przypadku wersji cyklicznej odnowienie
nastgpi na 31 dni w ostatnim dniu konca waznosci Ustugi.

d. Nie mozna wtaczy¢ Ustugi w wersji jednorazowej, jesli aktywna jest juz Ustuga w wers;ji
cyklicznej i nie oczekuje ona na odnowienie.

e. Mozna wiaczy¢ jednorazowg lub cykliczng wersje Ustugi, jesli aktywna jest juz Ustuga w
wersji cyklicznej i oczekuje ona na odnowienie. Ustuga w wersji cyklicznej zostanie w tej
sytuacji wytaczona.

jak sprawdzié?
16. Waznos¢ Ustugi mozna sprawdzi¢ poprzez:

Wariant ustugi SMS pod 145 Online
(koszt SMS w Orange wg cennika)
Jednorazowa LE Po zalogowaniu do
Odnawialna Moj Orange

17. Abonent zostanie poinformowany automatycznie SMS-em o:
a. wiaczeniu ograniczenia predkosci transferu danych,
b. zblizajgcym sie terminie korica waznosci ustugi wraz z propozycjg ponownej aktywaciji
ustugi w wybranym wariancie cenowym,
c. wygasnieciu waznosci ustugi.
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jak wytaczy¢é?

18. Ustuga wytaczy sie automatycznie po uptywie terminu waznosci
19. Ustuge mozna wytaczy¢ poprzez:

Wariant ustugi SMS pod 145 Online
(koszt SMS w Orange wg cennika)
Jednorazowa NIE Po zalogowaniu do
Odnawialna M¢j Orange

dodatkowe informacje

20. Ustuga dziata na terenie Polski oraz w roamingu w ramach Strefy 1 i ze Strefy 1 do Polski zgodnie z
Cennikiem ustug w roamingu dla Abonentéw ofert na karte.

21. Po wykorzystaniu pakietu gigabajtéw z innych ustug lub promocji w okresie waznosci Ustugi, w
przypadku braku innych aktywnych ustug obnizajacych koszty transferu danych, na numerze
Abonenta zostanie wtgczone ograniczenie predkosci danych (,Lejek”) chronigce Abonenta przed
nieplanowanymi wydatkami. Lejek bedzie obowiazywat takze w Ustudze.

22. W ramach srodkéw z pakietu gigabajtéw Abonent moze korzystac¢ z Internetu oraz WAP na terenie
Polski przy ustawieniach APN: internet oraz WAP (gdzie APN oznacza nazwe punktu dostepu do
sieci.)

23. Predkos¢ przesytania danych w ramach Ustugi zalezy od technologii przesytania danych 5G
(Agregacja Pasm z 4G LTE), LTE, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS, z ktérej Abonent w danym
momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym
momencie w zasiegu danej technologii i korzystanie z urzadzenia obstugujgcego dana technologie
oraz w przypadku technologii 5G oraz LTE posiadanie karty SIM wspierajacej LTE. Predkosci
przesytania danych sg zmienne i zalezg w szczegdlnosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale
oraz warunkéw atmosferycznych. Szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych
przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Rodzaj technologii mobilnej Szacunkowa maksymalna Szacunkowa maksymalna
predkos¢ pobierania danych predkos¢ wysytania danych
5G (Agregacja Pasm z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s

Informacje na temat technologii i technicznych aspektéw ustugi mozna uzyskaé w telefonicznym
biurze obstugi Klienta. Orientacyjna mapa zasiegu technologii jest dostepna na stronie
http://zasieg.orange.pl.
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Swiadczenie Ustugi w oparciu o technologie 3G jest mozliwe do potowy 2023 r. Od potowy 2023 r.
Orange bedzie stopniowo wytaczaé te technologie. Korzystanie z Ustugi w oparciu o technologie
3G na poszczegolnych obszarach nie bedzie mozliwe. Przewidywac¢ nalezy, ze catkowite
wytaczenie technologii 3G nastgpi w grudniu 2025 r. Od tej daty dostep do Ustugi w oparciu o
technologie 3G nie bedzie mozliwy.

Ustuga fgczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w taryfach, z ktérych
Abonent korzysta, chyba ze regulamin danej promocji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.

W przypadku zmiany taryfy na taryfe, w ktérej Ustuga nie jest dostepna lub zmiany na oferte
abonamentowa bgdz mix Ustuga zostanie wytgczona.

Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia
Ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny. W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustugi lub
zmiany niektoérych jej warunkéw, Abonent ktéry wtaczyt Ustuge jeszcze przed jej odwotaniem, moze
korzysta¢ z Ustugi do ostatniego dnia waznosci Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w Salonach Orange i Salonach
partnera Orange.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do s$wiadczenia Ustugi stosuje sie
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte oraz
obowigzujgcy cennik ustug i regulamin oferty, z ktérej Abonent korzysta.

Ustuga jest swiadczona przez firme Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al Jerozolimskich 160, wpisanga do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z
pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.

Orange Polska Spotka Akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod humerem KRS 0000010681 Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa NIP: 5260250995REGON: 012100784 Kapitat zaktadowy: 3.937.072.437 zt



